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Bojan Osman
pobjednik je
nagradne igre

Bojan Osman, zaposlenik Logistike, tocnije
skladiSta Trzista RH, pobjednik je nagradne
igre. Urednistvo Glasila izvuklo je sretnog
dobitnika, koji je zadovoljio sve potreb-
ne uvjete u nagradom izvlacenju. Kolega
Osman na vrijeme je poslao to¢an odgovor
na pitanje “Koja je uloga sponzora kao ru-
kovoditelja organizacijske jedinice u kojoj
se provodi Program LSS transformacije?”
Bojan je odgovorio: “Sponzor osigurava
projektnom timu uvjete za rad”.
Odgovor se mogao pronaci u proslom bro-
ju nasih internih novi-
na, na str. 34, u ko-
jem smo predstavili
sponzore kao vaz-
ne karike u Progra-
mu LSS transfor-
macije Belupa.
Cestitamo sretnom
dobitniku,
asvima
ostalima
zahvalju-
jemona
sudje-
lova-
njui
zelimo
vise
sreCeu
sljedecim
nagradnim
igrama.

ODGOVORITPOKLON PONESI

NAGRADNA IGRA
NAGRADNO PITANJE GLASI:

OD KOJIH SE TRZISTA
SASTOJI REGIJA SREDNJE
EUROPE I NOVIH TRZISTA?

Odgovorite tocno na nagradno pitanje i
osvojite Podravkin poklon-paket. Tocan
odgovor posaljite do 20. svibnja na adresu
uredniStva public.relations@belupo.hr ili
na adresu Opaticka 5, 48000 Koprivnica, s
naznakom “Nagradna igra”. U sljedecem
broju Glasila Belupa bit ¢e objavljeno ime
dobitnika/dobitnice poklon-paketa.

Postovane Citateljice i Citatelj,

dobrodosli u online izdanje Glasila Belupa. Nakon pune 24
godine kontinuirana izlaZenja i u tiskanom i u digitalnom
obliku, nase novine ovoga mjeseca mozete prolistati samo

na intranetu putem web-linku. Vjerujemo da ¢e vam radost
Citanja biti jednaka. Jer, ako smo nesto naucili tijekom

ova dva pandemijska mjeseca, naucili smo biti fleksibilni,
inovativni, neformalni, solidarni i humani. Vjerovali smo struci
—epidemiolozima, infektolozima, pulmolozima.... Vjerovali
smo lijecnicima i farmaceutima, vjerovali smo i seizmolozima.
Jedino je preostalo pitanje, koliko i kako vjerujemo sebi. | zato
je upravo ovo doba trajno izmijenjenih navika, zelja i ciljeva
idealno da ponovno malo vise vjerujemo sebi.

Zasto je to tako vazno? Zato Sto je to jedini nacin da ponovno
osvijestimo da sve pocinje i zavrsava upravo s nama. Ako
mislimo da mozemo nesto promijeniti, prihvatiti, osmisliti i
kreirati, ve¢ smo na pola puta. Vjera u sebe i ono Sto izvorno
jesmo nesto je o cemu ne razmisljamo svakoga dana, ali
razmisljamo uvijek kada smo stavljeni pred zid. Ova situacija
sigurno nije zid, ali zahtijeva da zastanemo i dublje promislimo
o svemu. | na kraju, svi smo radili, radimo i radit cemo neke
propuste, pogreske i pogresne korake. Svaki od njih je
autenticno nas i ponekad je vise Zivotna lekcija, nego pogreska.

Vazno je to osvijestiti upravo sada. Sada kada svi unutar
sebe trazimo oslonce na koje ¢emo osloniti svoju ranjivost.
Trazimo vrijeme u kojem nas nece dotaknuti ni potres, ni
korona, ni lazne vijesti. Vrijeme u kojem ¢emo se pripremiti
za povratak zivotu, nakon ovih apokalipti¢nih mjeseci.
Vrijeme za novo normalno.

Zelimo vam da ostanete zdravi, da kao i dosad drugima
dajete najbolji dio sebe, da se uskladite s ritmom Zzelja i
mogucnosti. Zakazujemo novi susret u prvim danima lipnja, a
dotad Zdravo budite.
Vasa,
Snjezana Foschio-Bartol,
Glavna i odgovorna urednica
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Hrvoje Ko
Hedever ¢

Nadzorni odbor Belupa 28. je travnja jed-
noglasno potvrdio da magistar farmacije
i magistar poslovnog upravljanja, Hrvoje
Kolari¢ nastavlja upravljati kompanijom.
Hrvoje Kolari¢ ima 24 godisnje radno isku-
stvo u industriji, od kojih je g radio u multi-
nacionalnim kompanijama, a 15 u Belupy,
na pozicijama ¢lana, a potom i predsjednika
Uprave. Posljednjih 8 godina na poziciji je i
¢lana Uprave Podravke, zaduzen za uprav-
ljanje farmaceutskom divizijom.

aric pre
an Upre

Dvoclana Uprava osnazena je imenova-
njem diplomiranog ekonomista Tihomira
Hedevera, za ¢lana Uprave Belupa. Tiho-
mir Hedever u kompaniju dolazi iz multi-
nacionalne revizorske kompanije KPMG, s
pozicije starijeg menadzera u Odjelu revizi-
je. Tihomir Hedever je iskusan projekt me-
nadzer, koji se tijekom 12 godisnjeg isku-
stva dokazao kroz financijsko savjetovanje
pedesetak klijenata. Znacajno iskustvo ima
i u provodenju dubinskog snimanja poslo-

REZULTATI POSLOVANJA GRUPE PODRAVKA ZA PRVI KVARTAL 2020. GODINE

Grupa Podravka i u otezanim uvjetima |

Nadzorni odbor Podravke d.d. potvrdio je
nerevidirane rezultate poslovanja Grupe
Podravka za prvo tromjesecje 2020. godine
te izrazio veliko zadovoljstvo ostvarenim
pokazateljima, s obzirom na vrlo otezane
uvjete poslovanja prouzrokovane utjeca-
jem pandemije COVIDa - 19.

PRIHODI OD PRODAJE PORA-
SLI ZA 211,3 MILIJUNA KUNA
ODNOSNO 20,8 POSTO

“Gledajuci na rezultate poslovanja Grupe
Podravka za prva tri mjeseca tekuce godine
prije svega moramo odati priznanje nasim
zaposlenicima s kojima smo u vrlo kratkom
roku odgovorili na razne neplanirane iza-
zove i prilagodili poslovanje nase kompa-
nije novonastaloj, izvanrednoj situaciji. Na
brojne negativne utjecaje na poslovanje
uspjeli smo odgovoriti povecanjem pri-
hoda od prodaje nasih proizvoda te na taj
nacin podici profitabilnost Grupe Podravka
na jo$ visu razinu. Ono na Sto smo poseb-
no ponosni je da smo uspjeli odrzati nase
javno obecanje za dostatnoscu nasih proi-
zvoda na policama brojnih trgovina diljem
svijeta te ih na taj nacin ucinili dostupnima
nasim vjernim potrosac¢ima. “ — naglasio je
Marin Pucar, predsjednik Uprave Podravke
prilikom objave rezultata poslovanja.

Neto dobit Grupe Podravka za prvo tro-

mjesecje 2020. godine iznosila je 91 milijun
kuna Sto predstavlja rast od 13,5 posto u
odnosu na usporedno razdoblje godinu ra-
nije. Rast prodaje organskog asortimana uz
istovremenu kontrolu operativnih troskova
rezultiralo je s rastom profitabilnosti.
Prihodi od prodaje Grupe Podravka pora-
sli su za 211,3 milijuna kuna te su iznosili
1.228,7 milijuna kuna Sto predstavlja rast
od 20,8 posto u odnosu na godinu ranije.
Na kretanje prihoda od prodaje utjecao je
rast oba poslovna segmenta, Prehrane i
Farmaceutike, uslijed povecanih prodajno-
marketinskih aktivnosti, gdje je rast priho-
da od prodaje iz prva dva mjeseca nesto
snaznije potaknut u trecem mjesecu, a pod
utjecajem pojave COVIDa-19.

OSTVARENA NETO DOBIT U
IZNOSU OD 91 MILIJUN KUNA
STO PREDSTAVLJA RAST OD

13,5 POSTO U ODNOSU NA
GODINU RANIJE

Segment Prehrane ostvario je 970,9 miliju-
na kuna prihoda od prodaje Sto predstavlja
povecanje od 155, 4 milijuna kuna u odnosu
na prethodnu godinu. U okviru navedenog
segmenta svi poslovni programi ostvarili su
rast prihoda od prodaje te je ostvaren rast
vlastitih brendova za gotovo 21 posto od-
nosno za 157,9 milijuna kuna. Najveci rast
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U iznosu od 45,9 milijuna kuna ostvaren je
kod poslovnog programa Kulinarstvo te kod
poslovnog programa Zito i Lagris u iznosu
od 34,1 milijun kuna. Kod poslovnog pro-
grama Mesni proizvodi, jela i namazi zabi-
ljeZen je rast prihoda od prodaje uiznosu od
24,1 milijun kuna, kod poslovnog programa
Podravka hrana 22,8 milijuna kuna, poslov-
ni program Riba porastao je za 16,4 milijuna
dok je poslovni program Djecja hrana, sla-
stice i snack ostvario rast prihoda od proda-
je uiznosu od 14,5 milijuna kuna u odnosu
na usporedno razdoblje godinu ranije.

BELUPO JE OSTVARIO 257,9
MILIJUNA KUNA PRIHODA OD
PRODAJE, STO PREDSTAVLJA
RAST OD 56 MILIJUNA KUNA U
ODNOSU NA GODINU RANIJE

Drugi segment Grupe Podravka, Farmaceu-
tika ostvarila je 257,9 milijuna kuna prihoda
od prodaje Sto predstavlja rast od 56 miliju-
na kuna u odnosu na godinu ranije. Vlastiti
brendovi Farmaceutike ostvarili su rast u
iznosu od 40,8 milijuna kuna odnosno 25,2
posto. U navedenom segmentu najvedi rast
uiznosu od 25,1 milijuna kuna ostvaren je u
rija Bezreceptni program ostvarila rast pri-
hoda od prodaje u iznosu od 15,7 milijuna
kuna.



dsjedr
Ve Belupa

vanja, a sudjelovao je i na sekundarnoj jav-
noj ponudi dionica klijenta. Izmedu ostalog
vodio je i nadzirao brojne revizorske anga-
zmane. Aktivni je ¢lan je britanske asocija-
cije ACCA, globalnog tijela za profesionalne
racunovode.

Zahvalivsi predsjedniku i ¢lanovima Nad-
zornog odbora na prilici i povjerenju da
kompanijom upravlja i u sljede¢em razdo-
blju predsjednik Belupove Uprave je kazao:
“lmamo iskustva, znanja, predanosti i mo-

ik Tihomir

tivacije da, svi zajedno, ostvarimo ciljeve i
postignemo rezultate, koje od nas ocekuje-
te. Natom tragu, hvala vam na dosadasnjoj
pomodiirazumijevanju specificnosti farma-
ceutskog biznisa. On je sada, viSe no ikada,
pokazao svoju odrzivost i perspektivu. Ze-
lim, ovom prigodom zahvaliti gospodi Kse-
niji Puncikar, koja karijeru nastavlja, na po-
ziciji direktorice sektora Racunovodstva, na
suradnji i partnerstvu u proteklih 5 godina”,
kazao je Hrvoje Kolaric.

0slovanja nastavlja sa snaznim rastom

VLASTITI BRENDOVI BELUPA
OSTVARILI SU RAST U 1ZNOSU
OD 40,8 MILIJUNA KUNA
ODNOSNO 25,2 POSTO

Kada jerijec o ostvarenju prihoda od proda-
je Grupe Podravka po regijama, najvedi rast
u iznosu od 173,8 milijuna kuna zabiljezen
je u Adria regiji, potom u regiji Centralna
Europa u iznosu od 30,4 te regiji Zapadna
Europa i prekooceanske zemlje uiznosu od
9,2 milijuna kuna dok je regija Isto¢na Euro-
pa zadrzala proslogodisnju razinu prihoda
od prodaje.

NAJVECI RAST, U IZNOSU OD
25,1 MILIJUNAKUNAOSTVAREN
JE U KATEGORWI LIJEKOVI NA
RECEPT, DOK JE KATEGORIJA
BEZRECEPTNI PROGRAM
OSTVARILA RAST PRIHODA
OD PRODAJE U IZNOSU OD
15,7 MILIJUNA KUNA

Vrijedi istaknuti, kako je unato¢ brojnim
negativnim utjecajima COVIDa-19 na po-
slovanje (rast cijena sirovina i ambalaze,
rast cijena usluga prijevoza te otezani uvje-
tiisporuke proizvoda, utjecaj tecajnih razli-
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ka i sl.), Grupa Podravka nakon pozitivnih
trendova poslovanja iz prva dva mjeseca
tekuce godine uspjela saCuvati i nastavi-
ti s pozitivnim trendovima poslovanja i u
mjesecu ozujku Sto joS jednom potvrduje
¢injenicu o sposobnosti kompanije za pri-
lagodbom poslovanja i u ovakvim nepred-
videnim, izvanrednim situacijama. Utjecaj
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buducih trendova na cjelokupno poslova-
nje Grupe Podravka u 2020. godini u ovome
trenutku vrlo tesko je procijeniti, s obzirom
na nepoznanicu razvoja situacije proglase-
ne pandemije. U svakom slucaju, kompani-
ja je spremna odgovoriti na razne izazove
koji je moguce ocekuju u narednom razdo-
blju.



GRADANISURAZUMIE
SV ZAJEDNO MOZEMC

Prim. mr. sc. Maja Grba-Bujevi¢, dr. med.,
specijalistica je anesteziologije, reanlmato-
logije i intenzivne medicine te specijalistica
hitne medicine, a vec viSe od deset godina,
tocnije od 2009. godine, ravnateljica je Hr-
vatskog zavoda za hitnu medicinu. Aktivno
sudjeluje u izradi i provodenju brojnih pro-
jekata u zdravstvenom sustavu, u organi-
zaciji teCajeva i edukacija te niza stru¢nih
kongresa, autorica je i koautorica strucnih
knjiga iz podrucja hitne medicine. Golemo
strucno i organizacijsko iskustvo kao i svoj
veliki radni elan svakodnevno ulaze u dalj-
nje poboljsanje, unaprjedenje kvalitete i or-
ganizacije hitne medicinske sluzbe kako bi
pacijentima hitna bila Sto dostupnija.

No, u ovim teskim vremenima, u ovo doba
zdravstvene krize zbog pandemije novoga
koronavirusa, Maju Grba-Bujevi¢ Siroka je
javnost upoznala kao nacelnicu Kriznog
stoZera Ministarstva zdravstvai ¢lanicu Na-
cionalnog stozera civilne zastite Republike
Hrvatske. Gotovo svakodnevno, putem
elektronickih medija, ulazi u naSe domo-
ve te nam mirno, stalozeno i kompetentno
iznosi informacije o Covidu-19, o tome Sto
nam je Ciniti, kako se ponasati, kako Stiti-
ti sebe i druge, kako izdrzati... A u svemu
tome mozemo prepoznatinjenu ljubav pre-
ma Covjeku kao i strast prema poslu.

S dr. Majom Grba-Bujevic¢ za Glasilo Belu-
pa razgovarali smo, medu ostalim, i o tome
kako posljednjih mjeseci izgleda njezin Zi-
vot.

B Kako izgleda tipi¢ni radni dan nacelnice
Kriznog stozera Ministarstva zdravstva i
¢lanice Nacionalnog stozera civilne zastite
Republike Hrvatske u vrijeme zdravstvene
krize zbog pandemije novog koronavirusa?
Dan mi pocinje rano ujutro kada prvo pre-
gledavam mailove i poruke s informacija-
ma i upitima koji su tijekom nodi pristigli
s raznih strana. Nakon toga provjeravam
portale i objave u medijima kako bih bila
spremna za sve eventualne upite novinara
koji su od posebnog interesa javnosti za taj
dan. Sa svim tim informacijama sastajem se

sa ekspertnom skupinom, a zatim i s ¢lano-
vima Nacionalnog stozera. Izdanaudan, na
temelju epidemioloskih podataka, dogova-
ramo aktivnosti i mjere za koje smatramo
da su najbolje moguce kako bismo nase
gradane sacuvali od virusa i Sto prije svi sku-
pa izasli iz ove situacije. Takoder, svakod-
nevno se bavimo teku¢im organizacijskim
i logistickim pitanjima, nabavom zastitne
opreme, upitima donatora, ali i funkcioni-
ranjem zdravstvenog sustava u cjelini.

O strahu ne razmisljam. Uz ovakav tempo
rada nemam za to ni vremena, ali naravno
oprez mi je uvijek na pameti, ne samo kako
bih zastitila sebe, nego i svoju obitelj i su-
radnike.

B U ovojzdravstvenoj kriziiznimno je vazno
i kvalitetno upravljanje krizom kao i krizna
komunikacija. Sto je u upravljanju kriznom
situacijom najvaznije? Koje poruke i na koji
nacin moraju doprijeti u javnost?

U kriznim situacijama najvaznije je da ljudi
znaju da postoji sustav i osobe unutar su-
stava koji upravljanju tom krizom. Ako to
ne znaju, ili takav sustav ne postoji, ljudi
osjecaju da su prepusteni sami sebi i tada
nastaje kaos koji je — u vec ionako kriznoj
situaciji — prijetnja sama za sebe.

Krizni stoZer Ministarstva zdravstva jos je
u sijecnju poceo sustavno pratiti situaciju s
koronavirusom u Kini i pripremali smo se za

razne scenarije. S prvom zarazenom 0s0-
bom u Hrvatskoj aktivirao se i Nacionalni
stozer civilne zastite, ali i taj je potez bio
pripremljen. Stozer, dakle, nije nastao pre-
ko nodi. Okupili smo stru¢ne i iskusne ljude
i pravovremenim potezima uspjeli smo za-
dobiti povjerenje gradana. A kada postoji
povjerenje izgradeno na zdravim temelji-
ma, onda je puno lakse ostvariti suradnju
s gradanima, prenijeti im klju¢ne poruke i
zatraziti od njih partnerstvo u vidu discipli-
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ne. Jer, disciplina nam je sada klju¢na za Sto
brze mogudi izlazak iz ove situacije.

B U kriznoj komunikaciji jako se dobro sna-
lazite. Vase su poruke konkretne i jasne.
Koliko Vam u tome pomazu ranija iskustva
iz Domovinskog rata, poplave u Guniji, mi-
grantske krize u kojima ste aktivno sudje-
lovali?

Svako iskustvo donosi novo znanje, a na-
rocito iskustvo rada u kriznim situacijama
kada vas okolnosti rada i vad vlastiti adrena-
lin tjeraju da odluke donosite zurno i da ih
takve Sto jasnije prenesete javnosti. Ako se
stavimo u poziciju ¢ovjeka koji je neposred-
no pogoden nekom nesre¢om ili katastro-
fom, vrlo lako ¢emo shvatiti da mu je tada
najvaznije da sto prije, jasno i konkretno,
zna Sto mu je Ciniti, tko ¢e se za njega po-
brinuti i kome se treba obratiti kako bi mu
se zivot Sto prije poceo vracati u normalu.
Takvim pristupom automatski biram rijeci
kojima ¢u na Sto jednostavniji nacin prenije-
ti konkretnu, jasnu i nedvosmislenu poruku.
B U Hrvatskoj je danas vjerojatno jako malo
ljudi koji nisu CulizaVas iVase poruke. Jeste
li zadovoljni kako su gradani prihvatili epi-

i donirali novac za Nacionalni stozer.
Kao i mnogo puta dosad, humanost i soli-
darnost u nasem drustvu pokazali su se kad

KAO | MNOGO PUTA DOSAD, HUMANOST | SOLIDARNOST U NASEM
DRUSTVU POKAZALI SU SE KAD JE NAJPOTREBNIJE. HUMANOST |
SOLIDARNOST PRIKAZANA U RAZNIM OBLICIMA SLAZE SE KAO U JEDAN
MOZAIK | SVI SKUPA MOZEMO BITI PONOSNI. VELIKA HVALA SVIM

DONATORIMA

demioloske mjere kako bi sacuvali svoje i
tude zdravlje u borbi protiv Covida-19?
Nasi gradani pokazali su visoku razinu
spremnosti na suradnju i oni su kljuc uspje-
ha nase borbe. Naravno da nije lako skoro
preko nodi promijeniti sve navike, bilo osob-
ne ili kulturoloske. I gotovo kod svih nas se
isprva javio neki oblik unutarnjeg revolta i
otpora promjenama. No, upravo zbog vec¢
spomenutog povjerenja i transparentnosti
u potezima StoZera i njihovoj komunikaciji,
nasi su gradani zaista sjajno reagirali i pri-
hvatili epidemioloske mjere. Razumjeli su
poruku da jedino zajedno moZemo pobije-
diti ovaj virus. Hvala im na tome.

B I u ovoj zdravstvenoj krizi pokazala se na
djelu humanost i solidarnost hrvatskih gra-
dana. Mnoge velike kompanije kao i mnogi
pojedinci odrekli su se dijela svojih prihoda

je najpotrebnije. Svi na neki nacin nosimo
teret ovog stanja. Jedni aktivno sudjeluju
u rjesavanju krize i izlazu svoje i zdravlje
svojih najblizih potencijalnoj zarazi dok su
drugima ekonomske posljedice vec donije-
le nelagodu i neizvjesnost. Ipak, mnogi su i
u takvim nezahvalnim uvjetima odlucili iz-
dvoijiti znacajna sredstva kako bi omogucili
Nacionalnom stozeru nabavu prijeko po-
trebne zaStitne opreme i medicinskih ure-
daja. Takoder, mnogi koji su u mogucnosti,
izravno su donirali zdravstvenu opremu
koja im je dostupna ili je sami izraduju, a tu
sui brojne donacije koje posredno doprino-
se u rjesavanju krize. Sva ta humanost i so-
lidarnost prikazana u raznim oblicima slaze
se kao u jedan mozaik i svi skupa mozemo
biti ponosni. Velika hvala svim donatorima.
B Medu ostalima, lije¢nici su na prvoj crti
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obrane od ove infektivne bolesti koju uzro-
kuje jos uvijek nedovoljno poznati virus. Tu
su naravno i lijecnici hitne medicinske po-
moci koji se svakodnevno suocavaju s razli-
Citim teskim situacijama.

Prema vlastitom iskustvu mogu reci da
rad u hitnoj nije posao nego poziv. lako je
ovakva epidemija nepoznata velikoj vedi-
ni zdravstvenih djelatnika, a kao $to i sami
kazete nedovoljno poznat je i sam virus,
hitnjaci su navikli na susretanje s raznim
teSkim i stresnim situacijama. Nikome nije
svejedno biti izloZzen zarazi, narocito ako
ste prvi na udaruy, ali ugrozeni zivoti moraju
se spasavati s koronomiili bez nje, i ni jedan
hitnjak to nikada nije doveo pitanje.

B Sto je zapravo najvaznije kako bi se u ovo
vrijeme, kada ipak vladaju strah i neizvje-
snost, odrzalo psihofizi¢ko zdravlje svih?
Najvaznije je i dalje slusati upute Nacional-
nog stozera koje se temelje na epidemio-
loSkim procjenama kako ne bismo pokva-
rili sve ono Sto smo dosad napravili i kako
bismo sacuvali svoje zdravlje od virusne
infekcije. Sigurno je da ¢emo jos neko vri-
jeme morati prilagodavati svoje zivotne
navike, ali je isto tako sigurno da ¢emo iz
ovoga izadi kao pobjednici. Koliko ¢e nam
vremena za to trebati ovisi upravo o nasem
zajednic¢kom pridrzavanju mjera.
Odrzavajte kontakte s prijateljima i obitelji,
socijalno distanciranje odnosi se samo na fi-
zi¢ku distancu, alii dalje mozemoitrebamo
ostati povezani kako bismo svi skupa lakse
prebrodili ovo izazovno vrijeme.

B Tko Vas poznaje, zna da ste vrlo ¢vrsti,
aliivrlo emotivni. Kako uskladujete te dvije
strane osobnosti u ova teska vremena?

Za kontinuirano cjelokupno sagledavanje
situacije i donosenje odluka klju¢na je smi-
renost, a ona dolazi iznutra, iz saznanja da
radite odgovorno, stru¢noi transparentnoi
daiza svojih poteza uvijek moZzete suvereno
stajati. S druge pak strane, nismo roboti da
uvijek mozemo biti bas potpuno hladne gla-
ve, ali osobno, emocije u poslu pokusavam
drzati sa strane.

B 1, ako moze, osobnije pitanje. Sigurno po-
stoji popis puno stvari koje Zelite ili morate
uciniti kada nam se Zivoti vrate u normalu.
No sto cete prvo uciniti?

Prvo ¢u zagrliti unuka i provesti vrijeme s
njim, a onda ¢u oti¢i u dugu Setnju priro-
dom.
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BEZ OBZIRA NA
SMANJEN BROJ
ZARAZENIH IZ DANA
U DAN, BEZ OBZIRA
NA UBLAZAVANJE
MJERA - VIRUS NIJE
NESTAQ I NEMA
OPUSTANJA

Hrvatska je iza sebe ostavila viSe od dva
mjeseca od prve zaraze koronavirusom.
Broj zarazenih sada je premasio 2000, ali
je epidemioloska situacija povoljna. Zato
se krenulo u prvo ublazavanje mjera. Sve
je podijeljeno u tri faze. Vlada i Nacional-
ni stozer civilne zastite Republike Hrvatske
donijeli su odluku da to bude svakih sedam
danaito od 27. travnja do 11. svibnja. Prva
fazaznadiotvaranje trgovina, gradskog pri-
jevoza, pocetak treninga. Druga faza—puni
rad zdravstvenog sustava, ali isto tako po-
drazumijeva rad frizera, kozmeticara, brija-
Ca. Zadnja je treca faza. U njoj je dozvolje-
no okupljanje do 10 osoba, rad trgovackih
centara, vrtica, razredne nastave. Uvjet od
faze do faze je da epidemioloska situacija
nastavi biti povoljna.

U travnju smo doznali i za velike uspjehe i
iz Klinike za infektivne bolesti “Dr. Fran Mi-
haljevi¢” i s Instituta Ruder Boskovi¢. Isto
tako, mjesec je to u kojem smo korak blize
seroloskim testiranjima u drzavi. Krenimo
redom.

DVA MJESECA
0D PRVOG
SLUCAJA

TESTOVI STIZU U HRVATSKU | NAKON STO SE PROVEDE
ISTRAZIVANJE ZNAT CE SE JE LI OBOLJELIH OD KORONAVIRUSA VISE
NEGO STO POKAZUJU SLUZBENI PODACI
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Serolosko testiranje

Seroloski testovi stizu u Hrvatsku, naruceni
su i pitanje je trenutka isporuke. Vazni su
kada se zeli odrediti proSirenost virusa u
populaciji. Za testiranje se vec prikupljaju
uzorci krvi pacijenata koji su obavljali neke
druge pretrage, a dali su svoj pristanak za
istrazivanje. Nakon Sto se provede istrazi-
vanje znat ce se je li oboljelih od korona-
virusa vise nego sto pokazuju sluzbeni po-

U zagrebackoj Klinici za infektivne bo-
lesti “Dr. Fran Mihaljevi¢” izolirali su
virus koji uzrokuje Covid-19, tocnije
uzgojen je u laboratorijskim uvjetima
iz brisa pacijenta koji je bio pozitivan
na SARS-COV-2. Velik je to uspjeh, ali
i prvi korak za razvoj cjepiva, ali broj-
na druga istrazivanja i projekte. Tim
koji se moze pohvaliti ovim uspjehom
predvodila je profesorica Alemka Mar-
koti¢. Zbog ovog uspjeha Klinika je do-
bila ponudu da se ukljudi u istrazivanje
americke biotehnoloske kompanije.
“Oni rade najmoderniju stani¢nu bio-
terapiju koju primjenjuju u tumorima,
ali isti principi bi se mogli primijeniti i
u borbi protiv virusa. Ponuda je vrhun-
ska, ali vidjet ¢emo hocemo li se moci
dogovoriti” — porucila je. Izolirani virus
poslan je u Njemacku, a tamo ga je pri-
mio Luka Ci¢in-Sain ¢ija su uza specijal-
nost imunitet i kroni¢ne infekcije. Kaze
dato Sto je poslan hrvatskiizolat je jako
vazno. “Jednom kada ustanovimo da
jedna tvar moze djelovati protiv virusa,
mi moramo dokazati da ta tvar ne dje-
luje samo protiv lokalnih virusa, nego
da je Sire primjenjiva”, rekao je voditelj
tima pri Helmholtz centru za infektivna
istrazivanja u Njemackoj.

daci. Ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo Krunoslav Capak objasnjava kako
Ce sve izgledati: “Uzorak ce biti stratificiran
po dobii spolu. Ono Sto je bitno da u uzorku
budu ljudi koji imaju jednaki rizik obolijeva-
nja od koronavirusne infekcije jednostavno
zato da mozemo procijeniti realno na tih
1000, 1100 ispitanika koliko ljudi ima igG
antitijela, odnosno koliko ljudi je preboljelo
koronavirusnu infekciju”. Nakon Sto testovi
stignu, za par dana bit ¢e samo testiranje, a
potom i rezultati kroz desetak dana. Koliko
je to vazno, govori i hrvatski znanstvenik i
molekularni biolog Gordan Lauc. Ohrabren

= VELIKI USPJESI KLINIKE ZA INFEKTIVNE :
BOLESTI “"DR. FRAN MIHALJEVIC” I INSTITUTA RUDER BOSKOVIC

vijestima iz Amerike, tocnije rezultatima
seroloskih testiranja, pozvao je na otvara-
nje Sampanjca. Lauc na svom Facebooku
piSe: “Vrijeme je da otvorimo Sampanjac!
Konacno je dosla jedna doista dobra vijest
iz Amerike. Najveci problem u ovoj pan-
demiji je bio taj Sto smo imali nevidljivog
neprijatelja kojeg uopce nismo pozvali. Za-
panjeno smo gledali kako sjever Italije za-
pada u potpuni kaos u kojem se broj tesko
bolesnih i mrtvih udeseterostrucuje svakih

Sekvencioniran genom

Da doista mogu i znaju, hrvatski znanstve-
nici pokazali su joS jednom ovaj mjesec.
Interdisciplinarni tim uspio je odrediti se-
kvencu genoma virusa uzrocnika bolesti
Covid-19. To je korak blize jasnom odre-
divanju izvora zaraze, ali isto tako i vazno
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sedam-osam dana, a najgore je bilo to sto
nitko nije znao hode li taj broj porasti 10,
100 ili 1000 puta.” Naime, u New Yorku je
provedeno veliko serolosko testiranje koje
je pokazalo da vise od 20 % ljudiima protu-
tijela na SARS-CoV-2 i to su svakako vijesti
koje ohrabruju.

Utrka s vriemenom i utrka za cjepivo

Dok se strahuje od drugoga vala zaraze, ra-
zvoj cjepiva je itekako u fokusu javnosti. |

je za pracenije sirenja. To je pak zajednicki
istrazivacki uspjeh znanstvenika s Instituta
Ruder Boskovic, rijeckog Medicinskog fa-
kultetaiNastavnog zavoda za javno zdrav-
stvo te Odjela za biotehnologiju Sveucilista
u Rijeci. Svi su slozni — izolirati virus je prvi
korak prema cjepivu. A natom istom cjepi-
vu radi se diljem svijeta.




UOVOM TRENUTKU JEDINIPRISTUP LIJECENJU PACIJENATAS INFEKCIJAMA
VEZANIM ZA KORONAVIRUSE JE LIJECENJE KLINICKIH SIMPTOMA

dok je na pocetku epidemije receno da je
potrebno sigurno vise od 12 mjeseci, znan-
stvenici sa SveuciliSta Oxford u Velikoj Bri-
taniji prkose vremenu. Kazu da su na korak
do razvijanja cjepiva koje bi trebalo zau-
staviti Sirenje koronavirusa. Testiranja na
Zivotinjama su iza njih i to na majmunima.
Sest majmuna dobilo je dozu cjepiva, dok
drugi nisu. Potom su zarazeni koronaviru-
som. | ono sto slijedi daje im vjetar u leda.
Mjesec dana kasnije majmuni nisu poka-
zivali nikakve znakove bolesti, dok su oni
koji nisu bili cijepljeni — oboljeli. Testiranja
se provode u laboratorijima Nacionalnog
instituta za zdravlje u Montani, a klinicka
testiranja novog cjepiva trebala bi poceti
do kraja travnja.

Da ne kasni za ostalima, Europska komisija
objavila je da se tijekom pandemije korona-
virusa klinickaispitivanja u EU-u mogu i dalje
provoditi. Cijepljenje spasava milijune zivota
i jedna je od najuspjesnijih zdravstvenih in-
tervencija na svijetu. Da su okolnosti drukdi-
je, u travnju bismo sigurno i drukcije obilje-
zavali Svjetski tjedan cijepljenja. Sada je bas
sve usmjereno na koronavirus i cjepivo za
tu bolest. Kako put do samog cjepiva inace
funkcionira? Testiranja se rade u tri klinicke
faze, kojima prethodinulta pretklinicka faza.
Nakon Sto se uspjeSnom pokaze sama treca
fazaslijeditrazenje odobrenjaito od nadlez-
nog drzavnog tijela. Samo ovako nabrojenoi
stavljeno na papir govori da je doista potreb-
no vremena. Pitanje je Sto do tada?

Lije¢enje krvnom plazmom

Kao moguce lijecenje za sad se spominje
koristenje plazme osoba koje su prebolje-
le Covid-19. U njihovoj krvi nalazi se visoka
koncentracija antitijela specificnih upravo

nacin lijecenja ako bude potrebno, iako ta
metoda lijecenja nije znanstveno potvrde-
na kao uspjeSna na vecem broju pacijenata.
U ovom trenutku jedini pristup lijecenju pa-
cijenata s infekcijama vezanim za koronavi-
ruse je lijecenje klinickih simptoma.

Ne smijemo zaboraviti

U mjesecu koji je pred nama svakako treba
obratiti paznju na zdravstveni sustav koji je
ionako bio preopterecen listama cekanja i
dugovima. | sam je bio na ¢ekanju gotovo
dva mjeseca, a u trecoj fazi ublazavanja
mjera dolazi do povratka pacijenata u bol-
nice. Kako ce izgledati povratak na staro i
hoce li uopce biti moguc u kratkom roku -
tek ¢emo vidjeti.

Bez obzira na smanjen broj zarazenih iz
dana u dan, bez obzira na ublazavanje mje-

SVE | DA CJEPIVO BUDE SPREMNO ZA JESEN, STO ZVUCI PONEKAD
PREOPTIMISTICNO, U HRVATSKOJ DO TADA TREBA NASTAVITI S DOBRIM

REZULTATIMA
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za tog uzrocnika koji je izazvao bolest. Iz-
dvajanje plazme s antitijelima je u formi
svojevrsnog seruma. Takva eksperimental-
na lijecenja vec su zapocela u Italiji i Fran-
cuskoj. Ravnateljica Hrvatskog zavoda za
transfuzijsku medicinu Irena Juki¢ porucila
je: “Mi s prikupljanjem mozemo krenuti ju-
Cer, jer smo sve prikupili, ¢ak smo i dobili
informacije od nekih ljudi koji su povreme-
ni darivatelji krvi da su spremni na to dodi,
dobili smoinacelno odobrenje od Ministar-
stva zdravstva”. Hrvatska je spremnai za taj
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ra — virus nije nestao i nema opustanja. Na
snazi su i dalje mjere za smanjenje unosa
bolesti u populaciju i ja¢anje nadzora nad
Sirenjem virusa. Najbolja zastita je posti-
vanje mjera prevencije te izbjegavanje do-
dirivanja ociju, nosa i usta. Sve i da cjepivo
bude spremno za jesen, Sto zvuci ponekad
preoptimisticno, treba nastaviti s dobrim
rezultatima u Hrvatskoj do tada. Smanje-
njem broja ljudi koje jedna zarazena osoba
zarazi dalje znadi da smo na dobrom putu.
Neka tako i ostane.



TEMA BROJA

STOZER Q_II\L;LNE ZASTITE KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE
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Epidemlbéka situacija na podrucju
zupanije je zadovoljavajuca

APELIRAMO NA GRAPANE DA SE | DALJE PRIDRZAVAJU SVIH OPCIH MJERA ZASTITE, SOCIJALNE DISTANCE |
DA ODRZAVAJU HIGIJENU KAKO BI EPIDEMIJA | DALJE BILA POD KONTROLOM

Stozer civilne zastite Koprivni¢ko-krizevac-
ke Zupanije je na konferenciji za medije odr-
Zanoj 27. travnja iznio aktualne informacije
o epidemioloskoj situaciji na podrudju zu-
panije. “U posljednja 24 sata imamo dvije
nove osobe pozitivne na Covid-19 infekciju
tako da ovog trenutka ukupni broj pozitiv-
nih osoba na podrucju nase zupanije iznosi
65. Novooboljele osobe nisu iz koprivnic-
kog Doma za starije i nemocne vec se radi
o kontaktima prije zarazenih osoba. Uz to
imamo i jednu novu oporavljenu osobu tako
da je ukupan broj do sada izlijecenih 15. Na-
zalost, nocas je u koprivnickoj bolnici pre-
minula jedna osoba koja je bila pozitivna na
koronavirus. U ime Stozera civilne zastite
Koprivnicko-krizevacke Zupanije izrazava-
mo duboku sucut obitelji”, kazao je nacel-
nik Stozera Ratimir Ljubic.

Ravnatelj OB “Dr. Tomislav Bardek” Mato
Devdic kazao je kako je preminula 82-godis-
njakinja bolovala od niza kronicnih bolesti.
"Osoba je bila pozitivna na Covid-19 infek-
ciju, a nedavno je hospitalizirana zbog sr-
c¢anih tegoba i plu¢nog edema. Nazalost,

unatoC svim poduzetim mjerama lijece-
nja kod bolesnice je nastupilo pogorsanje
zdravstvenog stanja i ona je preminula u
ranim jutarnjim satima”, pojasnio je ravna-
telj Devcic te dodao kako je u Bolnici trenu-
tacno hospitalizirano 27 osoba pozitivnih na
koronavirus.

Sto se tice epidemioloske slike Zupanije,
ona je zadovoljavajuca, naglasila je ravna-
teljica Zavoda za javno zdravstvo Kopriv-
nicko-krizevacke Zupanije Drazenka Vadla.
“Stanje u opcoj populaciji je zadovoljava-
jude, a Sto se tice Doma za starije i nemoc-
ne osobe Koprivnica sve je pod kontrolomii
pod pojacanim nadzorom, no moze se oce-
kivati jo$ pozitivnih kontakata. Ukupno je
36 osoba iz Doma pozitivno na Covid-19, od
toga Sest zaposlenika i 30 Sticenika koji su
hospitalizirani. Novooboljeli slucajevi kon-
takti su ranijih pozitivnih osoba s time da
je jedna osoba ponovno pozitivna 39. dan
nakon prvog testiranja. Apeliram na grada-
ne da se i dalje pridrzavaju svih opcih mje-
ra zastite, socijalne distance i da odrzavaju
higijenu kako bi epidemija i dalje bila pod
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kontrolom”, naglasila je ravnateljica Vadla.
Javni prostor pojacano ce kontroliratii poli-
cijski sluzbenici te operativne snage civilne
zastite, istaknuo je nacelnik PU Koprivnic-
ko-krizevacke Vjekoslav Stimac.

“Tijekom vikenda smo bez vazece propu-
snice zatekli 56 osoba, a do sada smo za-
biljezili 61 krSenje mjere samoizolacije. Pet
osoba je tu mjeru krsilo dva puta. Na snazi
su i dalje mjere zabrane javnih okupljanja,
stoga upozoravam gradane da poStuju mje-
re jer policija ¢e uz operativne snage civilne
zastite kontrolirati javni prostor”, napome-
nuo je nacelnik Stimac.

Nacelnik Ljubi¢ informirao je javnost na
konferenciji za medije i 0 odlukama Stoze-
ra civilne zastite Republike Hrvatske koje
su donesene radi izvrsenja mjera koje se
primjenjuju od danas te uz apel gradanima
da se pridrzavaju mjere fizicke udaljenosti i
odrzavaju najvisi higijenski standard, pod-
sjetio kako je i dalje na snazi zabrana odrza-
vanja javnih dogadanja i okupljanja uz poziv
opcinskim i gradskim stozerima da na svo-
jim podrucjima provode kontrole.



Medicinskih djelatnika ima dovoljno,

Ne€Ma

Bududi da je ravnatelj nase koprivnicke
bolnice Mato Devcic ovih dana vrlo zauzet
rjesavajuci probleme nastale koronaviru-
som Sto u Bolnici, Sto u Civilnom stozeru
Zupanije, nakratko smo ga uspjeli zausta-
viti i priupitati kakva je situacija u kopriv-
nickoj bolnici s oboljelima te kako ce se
obiljeziti neki vazni “medicinski” dani.

B Kakva je situacija s koronavirusom u na-
Soj bolnici? Koliko ljudi je na lijecenju od
koronavirusa te koliko je osoblja zarazeno
ili u samoizolaciji?

Na dan 23. travnja u Opcoj bolnici Kopriv-

nica u izolaciji na Covid odjelu nalazi se 20 £58
pacijenata s pozitivnim testom na koro- £

navirus. Imamo do sada Cetiri pozitivna
zaposlenika te joS za sada tri djelatnika
u samoizolaciji.

B Kakva je situacija s osobljem, nedo-
staje li lijecnika i medicinskih sestara?
Jeste li imali, zbog koronavirusa, po-
trebe za novim/dodatnim zaposljava-
njima?

U vrijeme ove epidemije nismo imali po-
trebe za povecanjem broja djelatnika,
osim redovitih zaposljavanja zamjena za
dugotrajna bolovanja, Sto je uobicajeno u
zdravstvenom sustavu.

B Kako ¢e se u Vasoj bolnici obiljeZiti
Svjetski dan medicinskih sestara?
Svjetski Dan medicinskih sestara 12. svib-
nja obiljezit cemo samo putem bolni¢-
kog internog weba, s obzirom na
protokole u svezi s Covidom-19
koji se trenutacno provode.

notrebe za novim zaposljavanjima

TIJEKOM EPIDEMIJE NISMO IMALI POTREBE ZA POVECANJEM
BROJA DJELATNIKA, OSIM REDOVITIH ZAPOSLJAVANJA ZAMJENA ZA
DUGOTRAJNA BOLOVANJA, STO JE UOBICAJENO U ZDRAVSTVENOM

SUSTAVU, REKAO JE DEVCIC
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B Kakav je tretman bolesnika s drugim di-
jagnozama, izuzevsi koronavirus?
Trenutacno zbrinjavamo samo hitne i on-
koloske bolesnike prema protokolima koje
je propisala epidemioloska sluzba i bolni¢-
ki Koordinator za Covid-19 epidemiju. Sve
ostale aktivnosti, sukladno naputku Mini-
starstva zdravstva, provode se iskljucivo
elektronickom komunikacijom ili su odgo-
dene.
B Postuju li pacijenti propisane mjere po-
nasanja i dolaze li u Bolnicu samo u hitnim
slucajevima?
Trijaza bolesnika koji zatraze pomoc obav-
lja se u Objedinjenom hitnom bolni¢kom
prijemu, a potom se procjenjuje tko zahti-
jeva promptno lijecenje, a tko ce biti od-
goden i pozvan na terapiju nakon normali-
zacije opsega usluga u bolnickom sustavu.
Bolesnici se pridrzavaju svih naputaka, sto
se kontinuirano i provjerava po sestri za
nadzor hospitalnih infekcija.
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BEZ OBZIRA NA TO évTO CINILI, OVA IZAZOVNA VREMENA MOZEMO ISKORISTITI DA POKAZVEMO
KOLIKO JE LJEKARNISTVO ZDRAVSTVENA T HUMANA STRUKA T KOJE JE NJENO MIESTO U DRUSTVU

ti

PiSe: mr. pharm. Ivan BareSic¢, MBA, pomo¢nik
ravnatelja Ljekarne Deltis Pharm

U vrijeme pandemije korona virusom nuz-
no je da lijekovi i ljekarnicka skrb budu do-
stupni Sto vecem broju pacijenta. S druge
strane, potrebno je zastiti djelatnike ljekarni
od zaraze, jer obolijevanje samo jednog dje-
latnika podrazumijeva zatvaranje liekarne.
Kako bi se to sprijecilo, Krizni stozer u su-
radnji s Hrvatskom ljekarnickom komorom
izdao je naputak prema kojem sve ljekarne
u Hrvatskoj (osim dezurnih) rade u skrade-
nom radnom vremenu. Djelatnici rade u
timovima tako da timovi ne dolaze u me-
dusobni kontakt te za vrijeme rada jednog
tima drugi je u pripravnosti. Kao izvanredna
epidemioloska mjera i dodatna mjera sigur-
nosti na samom ulazu u ljekarnu provjerava
se epidemioloski status pacijenta. Na takav
nacin sprjecava se da osoba kojoj je izrece-
na mjera samoizolacije ulazi u ljekarnu te
se time dodatno Cuva zdravlje djelatnika
liekarne, ali i drugih pacijenata. Ovisno o
velicini prostora u samoj ljekarni, ogranicen
je broj pacijenta koji istovremeno moze bo-
raviti, a njihov fizicki kontakt s ljekarnikom
sveden je na minimum. Slijededi preporuke
struke, vedina ljekarni je nabavila zastitnu
opremu za djelatnike (maske, rukavice, vi-
ziri, dezinficijensi) kao i zastitne pregrade
(staklene ili pleksiglas). U samim ljekarna-
ma na podu su oznacena mjesta do kojih pa-
cijenti mogu doci. Svrha svih mjera koje se
provode je ograniciti Sirenje virusa i zastititi
zdravlje stanovnistva. Izazov njihova provo-
denja tim je vedi Sto je u vrijeme pandemije
povecana potraznja za lijekovima.

U izvanrednim vremenima pokazuje se
vaznost cjelovitog, pravovremenog i to¢-
nog informiranja iz vjerodostojnih izvora.
Pacijent danas u ljekarnu dolazi naoruzan
lakodostupnim informacijama koje nisu
nuzno provjerene. Tako su primjerice in-
formacije o (ne)nosenju zastitnih maski ili
primjeni ibuprofena u slucaju infekcije vrlo
brzo pronasle svoj put do pacijenata. Strah
mijenja procjenu i percepciju Sto se u uvje-
tima pandemije posebno ocituje u svakod-

nevnom radu s ljudima. Razlicite hipoteze
bez valjanih dokaza u kombinaciji s nezna-
njem, strahom i panikom lako pronalaze
plodno tlo u Siroj populaciji. Dokazano je
kako mozak u primanju informacija radi se-
lektivno: vecu vaznost pridaje losim vijesti-
ma (npr. broj oboljelih ili umrlih) zanemaru-
juci pritome one dobre (npr. broj onih koji su

VY

jekarnicka skrb za pacijente
ekom pandemije koronavirusa

na posao). Tako vecina nasih pacijenta ne
razlikuje svojstva pojedinih maski ili rukavi-
ca kao ni njihovu pravilnu primjenu (maske
koje su okrenute naopako, ne prekrivaju
nos, po ulasku u prostor ljekarne ili prilikom
govora ih skidaju s lica, stavljaju na kosu ili
pod bradu i sl.). Prilika je to da ih podsje
timo kako noSenje zastitne opreme moze

BORBA PROTIV STRAHA | DEZINFORMACIJA ZAHTIJEVA VELIKU
STRUCNOST, TRUD, UMJESNQST UPRISTUPU, UVJERLJIVE IRAZUMLJIVE
ARGUMENTE | POSEBNO VAZNO: EMPATICNOST

ozdravili). Kombinacija tih faktora kod po-
jedinaca moze dovesti do nepromisljenog
ponasanja kao sto je kupovanje nerazumne
zalihe OTC lijekova ili zastitne opreme. Bor-
ba protiv straha i dezinformacija zahtjeva
veliku strucnost, trud, umjesnost u pristupu,
uvjerljive i razumljive argumente i posebno
vazno: empati¢nost. Stoga u otezanim uvje-
tima pravilno savjetovanje pacijenta jos vise
dobiva na vaznosti. Iskustvo pokazuje kao
pacijenti najcesce ne znaju kako se pravilno
primjenjuju dezinficijensi, radili se o gotovoj
otopini ili se dodatno razrjeduje, smije li se
primjenjivati na svim povrsinamaili je samo
za kozu, koji je rok valjanosti nakon otvara-
njaisl. Zarazliku od zemalja dalekog istoka
(Japan, Kina) kod nas noSenje zastitne opre-
me nije uobicajeno u svakodnevnom Zivotu
(primjerice prilikom odlaska u trgovinu ili
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stvoriti laZzan osjecaj sigurnosti te se nika-
ko ne smiju zanemariti ostale klju¢ne mjere
poput redovite higijene ruku i odrzavanja
socijalne distance. U strahu i koncentrirani
iskljucivo na potencijalnu bolest najcesce
se zaboravljaju naimunitet pojedinca. Zato
je Cesto potrebno sugerirati pripravke koje
pomazu ofuvanju imuniteta. Kako bi se do-
datna sprijecilo Sirenje zaraze, ali i smanjio
umor i anksioznost u prostorima ljekarne
sve se vise koristi i aromaterapija. Pacijenti
je najcesce prepoznaju kao “lijepi miris”. To
je prilika da im se u kratkim crtama obja-
sne svojstva nekih eteri¢nih ulja i njihova
primjena u ovim uvjetima. Bez obzira na to
Sto Cinili, ova izazovna vremena mozemo
iskoristiti da pokazemo koliko je ljekarnis-
tvo zdravstvena i humana struka i koje je
njeno mjesto u drustvu.



KAKO SE ZAPOSLENICI BELUPA NOSE S NOVIM UVJETIMA ZIVOTA I RADA

COVID-19 I NAS ZIVOT

SVI'S KOJIMA SMO RAZGOVARALI, SLAZU SE DA CE POVRATAK U “NORMALU” NAKON EPIDEMIJE BITI VELIK
IZAZOV. KAKO STVORITI NESTO NOVO NE RUSECI STARO, SVAKAKO JE PROAKTIVAN STAV. FOKUSIRATI SE
NA STO MOZEMO UTJECATI, POSTAVITI MALE CILJEVE | OSTVARUJUCI IH ICI K NOVIM CILJEVIMA | USPJESIMA
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Covid-19 postao je nas Zivot. To nije nesto|
Sto se dogada tamo daleko u Kini, to je ne-
Sto Sto se dogada i kod nas! Kako smo u
nasoj kompaniji reagirali kad se Covid-19
dogodio i nama, koji su koraci poduzeti u
nasim sektorima, sluzbama i inozemnim
predstavnistvima kako bi poslovanje i da-
lie neometano funkcioniralo, samo su neka
od pitanja o kojima smo razgovarali s na-
% Sim kolegama iz kompanije. Najzanimljivi-
je smo odgovore dobili od nasih kolega i to
8 glna pitanja s kojim su se izazovima susreli u
Inovonastalo situaciji u kojoj je bilo itekako
vazno brzo se prilagoditi kako bi poslovanje
i dalje teklo besprijekorno, odnosno u uvje-
ima u kojima nam korporativna sigurnost,
ali i nas Stozer civilne zastite, to i omogu-
Cuje i prema svim zadanim zakonskim pra-
jvima i dopusta.
Koje su to sve inicijative, ali i samodiscipli-
ne rada poduzete kao preduvjet koji svima
B¥nama u kompaniji donosi benefite; uvjeti
ada nasih kolegica i kolega koji svakod-
nevno rade od kuce i nasim tvornicama pod
§strogim mjerama predostroznosti i samo-
zasStite u tri smjene. | nadasve nasih volon-
era, strucnih suradnika, koji svakodnevno
@ komuniciraju i pruzaju nesebicno podrsku i
~ Isugestije potrebne nasim pacijentima i lju-
dima kojima je nasa pomoc u ovom trenut-
~ ku neophodna? Saznajte u pri¢ama ljudi i
B strucnjaka s kojima smo razgovarali.
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ISKUSTVA KOJA SMO STEKLI NE SMIJEMO ZABORAVITI, VEC IH TREBAMO UGRADITI U PROCESE | PLANIRANJA,
JER NAM SE SLICNA SITUACIJA LAKO MOZE PONOVIT

Boska Matijevi¢, dr. med., stru¢na su-
radnica -TrzZiste RH

“Fokusirati se na sto mozemo
utjecati, postaviti male ciljeve
i ostvarujuciih ici k novim
ciljevimai uspjesima”

Planovi za proljece nikako nisu ukljucivali
stalni boravak kod kuce, ali kada ne moze
drugacije — od limuna napravi limunadu.
Optimisti¢na sam po naravi, pa nisam
predvidala nikakav crni scenarij vezan vz
Covid-19, ali naravno kada su pocele stizati
vijesti o prvim oboljelima u Hrvatskoj javi-
la se zabrinutost kako Ce se sve odraziti na
privatni i poslovni Zivot. “Stala sam na ba-
lun” i odludila brinuti samo o onome na Sto
mogu utjecati. Zamijenila sam jednu ruti-
nu drugom. Ranije je moj posao uklju¢ivao
dosta putovanja, prilagodavanja terenu, di-
rektnih kontakata, tek manjim dijelom rad
na racunalu. Sada je to zaokrenuto za 180
stupnjeva.

Rad stru¢nih suradnika u doba
Covida-19

Posao strucnih suradnika izmijenio se go-
tovo do neprepoznatljivosti, onako na prvi
pogled. Zapravo, osnova je ista, nadin rada
jenov. Trebalo je nanovo isplanirati vrijeme,
krenuli smo s nepoznatim nacinom rada,
ali ubrzo smo se prilagodili novim okolno-

stima. Nastojimo izvuci najbolje iz komu-
nikacije e-postom, konferencijama putem
Skypa, WhatsApp grupama. Otvorila se
mogudnost za edukaciju putem prezenta-
cije koje svatko prolazi svojim ritmom, na
raspolaganju su drugi alati za stjecanje zna-
nja i vjestina. Smireno i promisljeno moze-
mo postaviti pitanja, prijedloge i dobiti na
njih kompetentan odgovor. Nedostaje ona
direktna interakcija, ali to ¢e sada morati
malo na cekanje. Zadrzali smo onaj osjecaj
pripadnosti Belupu, svom timu, na neki na-
¢in smo i blizi s kolegama. Fizickoj distanci
ne dopustamo da bude i socijalna, trudimo
se biti podrska jedni drugima i u strahu od
nepoznatog naci nacina za suocavanje s
problemima i pronalazak novih ciljeva.
Sretna okolnost da su nam danas dostupni
razliciti kanali elektronicke komunikacije,
olaksava nam svima da budemo u kontak-
tu i osjecamo se dio tima — regionalnog,
programskog, volonterskog... Ono Sto mi
se U ovoj situaciji jako svidjelo je postoja-
nje razli¢itih grupa (uglavnom preko What-
sAppa) gdje se lako razmjenjuju informa-
cije, postavljaju pitanja, a odgovore nude
svi koji se osjecaju kompetentni da ih daju.
Izazov je koristiti kanale komunikacije koji
suiskljucivo vizualni te nema one “dodane”
vrijednosti koju kroz neverbalnu komunika-
ciju inace obilno koristimo.

Kako smo iskoristili dostupne kanale komu-
nikacije s nasim doktorima, veze koje smo
davno prije uspostavili sada su, koliko je to
moguce, jo$ Cvrsce. Postavili smo se kao
prijatelji i partneri u ovoj situaciji, razmje-
njujemo informacije, ali i emocije, nastoji-
mo biti potpora u ovoj nepredvidenoj situa-
ciji. Raduje kada od doktora dobijes poruke
zahvale i Zelje za suradnjom.

Volonterski call-centar

Kao svijetla tocka svakako se pokazala e-
poruka koju nam je proslijedio Franjo Mar-
kovic s pozivom da se pridruzimo volonter-
skom call-centru pri HZZJZ-u. Biti korisna
i pri tome ostati u kudi, Ciniti neSto za sto
sam sposobna i osjetiti se bolje. Kako nas
je sada dosta u call-centru, poziva nije pre-
viSe i mozemo se svakom pozivu posveti-
ti koliko je osobi s druge strane potrebno.
Kako smo u grupiiimamo pridruzene i dvi-
je epidemiologinje, odgovore na pitanja se
uvijek nade. Ljudi zovu s razli¢itim proble-
mima, bilo zdravstvenim, vezanim ili ne uz
Covid-19, ali isto tako uz Zivotna pitanja u
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novonastaloj situaciji —smiju li se kretati na
odredenom podrucju, kako docekati svoje
bliznje koji dolaze iz inozemstva, kako zbri-
nuti osobe po izlasku iz bolnice (a nisu po-
zitivne na Covid-19) i sl. Kako sam s nekim
mojim doktoricama podijelila informaciju
o call-centru i od njih imala upite oko ne-
kih nedoumica u novonastaloj situaciji. Ce-
sto se stjeCe dojam da i laici i profesionalci
imaju potrebu razgovarati i tako olaksati i
razjasniti neke dileme. Nadam se da ¢cemo
nesto od ovog zajedniStva i zadrzati kada se
vratimo u “normalu”.

Rad od kuce i obavljanje posla pretvorio
se u rutinu

Rad od kuce je neka polunovost za mene,
jer radedi posao stru¢nog suradnika, onaj
administrativni dio posla uvijek sam i radila
od kuce. Sada je to postao osnovni nacin i
trazio je jednu novu rutinu. Planirati vrije-
me i popisati zadatke koje trebam obaviti
bilo je vrlo korisno, jer se stvori okvir zarad.
Sretna okolnost u mom slucaju je da i su-
prug radi od kuce, mladi sin je maturant i
sada svi, svatko za svojim rac¢unalom u svo-
joj prostoriji radimo svoj posao, tako da u
kuciimamo skoro uredsku atmosferu. Sada
uspijevamo da nam rucak bude zajednicki
obrok i da porazgovaramo smireno, ne tr-
Cedi da stignemo negdje drugdije. Veceri
znamo uveseliti i drustvenim igrama, tako
da nam je ova situacija donijela i vise zajed-
nicki provedenog vremena.

Setnja prirodom za o¢uvanje fizi¢kog i
psihickog zdravlja

Postujudi upute Stozera civilne zastite, sma-
tram da sam uradila sve da zastitim sebe
i svoje najblize od infekcije Covidom-19.
Nabavu namirnica obavljamo svakih 5 -6
dana, otkrila sam dostavu povrca i voca na
kucnu adresu, svi ostali direktni kontakti su
iskljuCeni. Kako zivim u Kastelima i Kozjak
je nadomak nase kuce, nastojimo svaki dan
Setnjom u prirodi odrzavatii fizicko i psihic-
ko zdravlje. Nastojim svojim primjerom po-
taknuti i sve ostale da svojim ponasanjem
pridonesemo tome da se Sto prije vratimo
uobicajenom nacinu zivota, sada oboga-
¢enom saznanjem S$to su nam prioriteti u
zivotu i napravimo novu piramidu potreba.

Povratak u normalu

Povratak u “normalu” nakon epidemije bit
Ce izazov. Kako stvoriti nesto novo ne ruseci



staro, svakako je proaktivan stav. Fokusirati
se na $to mozemo utjecati, postaviti male
ciljeve i ostvarujuci ih i¢i k novim ciljevima
i uspjesima.

Nevenka Urosevic, dr. med., direktorica
Predstavnistva Belupo Beograd

"Sigurna sam da ce ono

sto nam najvise danas
nedostaje: stisak ruke, pogled,
zaqrljaj, toplarijec i dalje biti
prepoznatljivost zaposlenih u
beogradskom Predstavnistvu
Belupa”

U Srbiji se o Covid-19 infekciji govorilo jos
od pocetka ozujka, ali zdravstvena struka,
Vlada i resorna ministarstva na samom
pocetku nisu poduzimala bilo kakve mjere
koje bi utjecale na poslovanje. Medutim,
kako je pandemija dobivala na masovnosti,
epidemiolozi i Vlada RS reagirali su ostrije,
tako da su od 16. ozujka uveli izvanredno
stanje i malo-pomalo sve vise i viSe restrik-

r

tivnih mjera. Shodno drzavnim i zdravstve-
nim preporukama, i Predstavnistvo Belupo
je odmah reagiralo povlacenjem suradnika
s terena i uvodenjem online rada od kuce.
U novonastaloj situaciji dogovoren je plan
poslovnih aktivnosti rada. Svakodnevno
smo slali izvjeStaje o provedenim aktivno-
stima i preuzetim mjerama u zemlji po-
mocniku direktora za JIE dr. lvanu Kragicu i
direktoru medunarodnih trzista gospodinu
Zdravku Vucicu.

Organizacija rada i komunikacija s
kolegama u timu

razbole, a zatimi organizirati posao tako da
trpi Sto manje. S obzirom na novonastalu
situaciju, nedjeljom su dostavljani planovi
aktivnosti zaposlenima. Formirane su gru-
pe suradnika koje su pripremale internu
edukaciju o svim nasim preparatima, koja
je prezentirana na konferencijama putem
Skypa koje su odrzavane tri puta tjedno.
Osim toga, timovi, organizirani po ATC
grupama, bili su zaduzeni da nadu i najno-
vije studije i preporuke vezane za primjenu
nasih preparata. Takoder, svatko je putem
Vibera komunicirao sa svojim lijecnicima i
farmaceutima.

Direktor prodaje dr. Milorad Mijovi¢i kolega
Marko Burdek maksimalno su se potrudilii
uspjeli osigurati nesmetane isporuke lijeko-
va nasim kupcima. Takoder moram zahva-
liti i kolegicama Silviji Auer i Rosani Kotro-
Si¢, koje su s puno strpljenja i pozrtvovania,
uspjele osigurati povecane kolicine lijekova
za nasa trzista.

Vazno je naglasiti da se sada mnogo CeSce
cujemo s lije¢nicima i farmaceutima, raz-
mjenjujuci poruke podrske i pomoci. Mi-
slim da je cijela ova situacija doprinijela da
se ljudi mnogo vise zblize, shvate i prihvate
jednidruge.

Najvedi izazovi u doba pandemije

Na samom pocetku izvanrednog stanja za-
vladala je trenutacna panika. Postavljala su
se mnogobrojna pitanja: Kako dalje? Sta
¢emo? Hocemo li sve to moci prebroditi?,
uz neizbjezno prisutan strah da se ne raz-
bolimo. Medutim, vrlo brzo sve je doslo na
svoje mjesto. Drzavne institucije vrlo brzo
su se organizirale i prilagodile elektronic-
kom nacinu poslovanja tako da je, Sto se
registracije i zakonodavstva tice, posao
normalno nastavljen. U ovo vrijeme smo za-
hvaljujudi timu gospode Krstanovi¢ uspijeli
predati zahtjev za obnovu Alopurinola i ri-
jeSimo sve zahtjeve koje nam je dostavila
Agencija za lijekove.
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Komunikacija putem Skypa i Vibera medu
zaposlenima, uz redovne edukacije puno
je znacila svima. Svi smo jedva cekali tre-
nutak da se ¢ujemo i razmijenimo sve ono
Sto nas muci u ovim cudnim danima. Ipak
ovo vrijeme donijelo je i tuzne trenutke u
kojima su neki od nasih lijecnika oboljeli od
virusa, aliilijepe, jer seipak vecina uspjesno
izborila s infekcijom. Ono Sto nam je svima
vrlo bitno je da smo mi uvijek bili tu da im
pruzimo podrsku.

Policijski sat

Jedna od prednosti rada od kuce je, kada
nemate malu djecu, da "djecju" sobu pre-
tvorite u ured. Svi suradnici imaju prijeno-
sna racunala, tablete i mobilne telefone,
putem kojih komuniciraju s lije¢nicima, a ja
sam prenijela dio ureda u svoju sobicu, tako
da sve poslove vezane za drzavne institucije
(Agencija za lijekove, Fond zdravstva...) ne-
smetano obavljam od kuce. Prednosti rada
od kuce su da mozete raditi kada hocete,
ali vrlo Cesto to bude i duze nego kada ste u
uredu. Jednostavno, posao vas ponese i to
krene samo od sebe. Pogotovo u Srbiji gdje
smo imali policijski sat i zabrane izlazaka
iz kuce i do 84 sata, posao je u tim trenu-
cima bio prava relaksacija i nacin da zabo-
ravite na sve zabrane. Definitivno najveca
prednost rada od kuce je da sami mozete
organizirati svoje vrijeme i da radite onda
kada smatrate da ste najproduktivniji i naj-
kreativniji.

Postujem sve preporuke medicinske
struke

Zbog odgovornosti prema svojoj obitelji,
prijateljima i drugim ljudima s kojima ko-
municiram posStujem sve preporuke medi-
cinske struke i prilikom izlaska koristim za-
Stitnu masku i rukavice, uz redovno pranje
ruku koje je najvaznije i najneophodnije. U
Predstavnistvu smo takoder osigurali ne-
ophodna sredstva za dezinfekciju, maske i
rukavice, tako da kada se i tamo ode (nika-
da vise od dvije osobe), po potrebi, imamo
sigurne uvjete za rad.

Buducnost nakon koronavirusa u odnosu
na dosadasnje poslovanje

Duboko se nadam i zelim da ova pandemija
svima promijeni nacin gledanja i shvacanja
biti Zivota. Medutim, ono Sto je apsolutno
sigurno, Covid-19 ¢e definitivno promijeniti
nacin poslovanja, ne samo u farmaceutskoj
industriji, ve¢ u svim ostalim privrednim i
ekonomskim granama. Sto se farmaceut-
ske industrije tice, era digitalnog marke-
tinga ¢e poslije ove pandemije Sirom otvo-
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riti vrata, kao jedan od nacina rada. Osim
toga, zbog ogranifenja putovanja, svi ce
se mnogo vise okrenuti web-kongresima
i konferencijama, telemedicini.... lako su
sve to neki novi izazovi i promjene koje nas
sve ocekuju, a koje ¢emo mi kao tim primi-
jeniti i usavrsiti, sigurna sam da ce ono sto
nam najvise danas nedostaje, stisak ruke,
pogled, zagrljaj, topla rijec i dalje biti pre-
poznatljivost zaposlenih u Predstavnistvu
Belupo, Beograd, jer kako je rekao patrijarh
Pavle: "Covjek ne moze birati vrijeme u ko-
jem ce se roditi i zivjeti, ali od njega ovisi
kako ¢e postupati u datom vremenu."

Andriana Markovic¢ dr. med., stru¢na
suradnica —Trziste RH

"Belupo je i u ovim teskim
vremenima pokazao
postovanje prema svojim
djelatnicima”

....nesto Sto se ne dogada tamo daleko...
nesto Sto se dogodilo meni, mojoj obitelji,
mojim kolegama, prijateljima... mojojzem-
lji. Nismo mogli ni zamisliti da nase Zivote
u jednom trenutku, preko noci, nenadano
i zastrasujuce, moze promijeniti neprijatel]
nejasna lica. Prva reakcija bila mi je: kako
mogu pomodi, dati sebe kao lijecnica, struc-
na suradnica koja svoje znanje i struku ne
moze pruziti radeci u bolnici ili ambulanti?
Vec punih devetnaest godina suradujem s
lijecnicima u direktnim posjetima, educira-
juciih o Sirokoj paletilijekova i njihovojindi-

kaciji u raznim bolesnim stanjima. Pruzam
im najnovije informacije o stanju lijekova na
trzistu, a sve sa zeljom da se nasi pacijenti
osjecaju dobro, da zive dugo, kvalitetnoida
je ZDRAVLIJE PRVO.

Volonter u call-centru Covid-19

S obzirom na to da je u ovom kaosu trebalo
malo vremena da se kao tvrtka snademo u
novonastaloj situaciji, prvo sto sam udinila
je da sam se javila kao volonter u call- cen-
tru Covid-19. Nas je oko 150 volontera koji
svakim danom odgovaramo na razna pi-
tanja uplasenih ljudi. Ljudi kojima je osim
strune pomodi potrebna i psiholoska po-
mo¢, pomoc¢ da ih se usmjeri institucijama
koje ce pravovremeno i stru¢no reagirati.
Vrlo brzo smo se i u Belupu organizirali i
nastavili sa svakodnevnim poslom, ali malo
na drugaciji nacin. Poslali smo svim nasim
lije¢nicima pismo podrske s misijom da smo
tu i da nam se mogu obratiti za bilo kakvu
pomo¢. Nacin komunikacije je e-poStom i
telefonom Sto su lijecnici lako prihvatili te
smo ih nastavili redovito obavjestavati o
novostima vezano za prisutnost lijekova
na trzistu, o izmjenama koje su se dogodile
vezano za lijekove... ObavjeStavamo ih ta-
koder o najnovijim epidemioloskim podat-
cima dobivenih od epidemiologa, a vezano
za Covid-19.

Odrzati poslovanje tvrtke i ucvrstiti
medusobno povjerenje

Redovito odrzavamo timske sastanke pre-
ko Skypa te smo na taj nacin svi upoznati s
pravilima strategije poslovanja. Ono $to mi
je bioizazov u ovoj situaciji je odrzati poslo-
vanje tvrtke, ojacati poslovni odnos s nasim
klijentima i s kolegicama/kolegama u timu,
a od svega najvaznije, ucvrstiti medusobno
povjerenje.

Rad od kuce me oplemenio i pokazao da
svoje znanje i svoju zelju da pomognem
potrebitima, mogu pruZiti i na taj, potpuno
drugadiji nacin. Stil poslovanja je, naravno,
puno fleksibilniji jer mi pruza i mogucnost
samoedukacije koju nam kolege PM-ovi
omogucuju uz veliku podrsku nasih vo-
ditelja. Kada se budem vratila na “teren”
osjecat Cu se snaznijom i punom samopo-
uzdanja te Ce to biti veliki benefit ne samo
za mene vec i za poslovanje moje tvrtke i
nasih klijenata, a osobito za nase pacijente.
Belupo je ovakvim nacinom poslovanja, izo-
lacijom, odgovornim ponasanjem u ovom
teskom vremenu pokazao postovanje pre-
ma svojim djelatnicima, svojim klijentima, a
osobito pacijentima i dokazao da je uistinu
PRVO ZDRAVLIE.
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Dijana Burdic, univ. spec. oec. — koordi-
nator prodaje, Trziste RH

"Moramo vjerovati, biti
optimisticni te pozitivno
gledati na buduce izazove”

Prije nekoliko mjeseci nitko nije znao za Co-
vid-19, a sada je u svijetu zarazeno vise od
dva milijuna ljudi. Samim tim suocili smo se
s nesvakidasnjom situacijom, zbog nove i
neistrazene bolesti koja je u nama izazvala
osjecaj nesigurnosti, strah od nepoznatog i
neizvjesnosti ishoda. Trebalo je Sto prije re-
agirati, kako se ta situacija ne bi negativno
odrazila na poslovanje prodaje u Belupu.

Prodaja klju¢nim kupcima specificna je
sluzba

Prodaja klju¢nim kupcima je specifi¢na
sluzba koju je zaista tesko organizirati za
rad od kuce, ali odlukom nase Uprave i di-
rektora Musure odluceno je da ¢emo raditi
u dva tima, tako da jedan tim radi iz ureda,
(Danijela, Stefica, Tatjana, i Dragutin) uz
odredene mjere predostroznosti, a drugi od
kuce, (Jadranka i Dijana) kako bi poslovanje
nesmetano funkcioniralo u naSem sektoru.
Pod tim mjerama se podrazumijeva sva-
kodnevna dezinfekcija radnog prostora, no-
Senje zastitnih maski i rukavica te socijalna
distanca izmedu zaposlenika. Plan poslo-
vanja donosi se za svaki tjedan dolaska na
posao zaposlenih, svakodnevno dobivanje
uputa od svojih nadleznih kako bi sve moglo
nesmetano funkcionirati, s obzirom da je od



pocetka pandemije bio povecan broj na-
rudzbi. Prve mjere koje su donesene bile su
mjere predostroznosti koje su donesene na
razini cijeloga Belupa te dono3enje odluka
kako zadovoljiti povecanu potraznju trzista
za odredenim lijekovima. U prodaji radimo
timski i komuniciramo usmenim putem bu-
dudi da su nam radni prostori povezani, Sto
je najjednostavniji nacin kada treba brzo re-
agirati u nekoj situaciji za potrebe kupaca.

Prilagodavanje kupcima u vrijeme
pandemije

Na samom pocetku pandemije prilagoda-
vali smo se nasim kupcima koji nisu imali
previse vremena za razgovor zbog poveca-
nja broja pacijenata koji su kupovali lijekove
zbog straha od nestasice. Medutim, sada se
situacija normalizira tako da viSe komuni-
ciramo s kupcima. Uglavnom razgovaramo
o pandemiji, strahu od zaraze, obujmu po-
sla te ekonomskoj situaciji. U nasoj sluzbi
susrecemo se S Mnogo izazova, a najvedi i
nama najvazniji je da uspijemo opskrbiti sve
kupce dovoljnim koli¢inama lijekova, a oso-
bito Lupoceta s obzirom da je od pocetka
pojave Covida-19 visestruko povecana po-
treba za njim. U tome smo itekako uspijel
zbog odli¢ne suradnje s drugim sektorima:
Pripremom proizvodnje, Kontrolom kvali-
tete i Logistikom. U $to kracem roku morali
smo se prilagoditi svim ljekarnama i vele-
drogerijama i njihovom radnom vremenu u
dogovoru s Logistikom kako bi lijekovi bili
isporuceni u dogovorenom roku.

Iskustva nas koji radimo od kuce su takva
da je to potpuno novi nadin rada, ali i iza-
zova kojem treba vremena da se prilago-
dimo zbog posla koji radimo. S kolegama
koji rade iz ureda komuniciramo telefonskii
putem e-poste te smo uvijek dostupni kako
bi mogli sve dogovoriti i organizirati. Velika
vaznost je i utome da se i obitelj prilagodi i
postuje ovaj nacin rada. Da bismo poveca-
li ucinkovitost rada, u timu smo dogovorili
jasna pravila koja svi postujemo.

Moramo vjerovati, biti optimisticni te
pozitivno gledati na buduce izazove

Zaizlaz iz ove situacije trebat e dosta vre-
mena i rada da se uspostavi stabilnost u
gospodarstvu. Ne smijemo ostati paralizi-
rani bez obzira koliko je to velik udarac za
koji nitko nije bio spreman. Moramo vjero-
vati, i biti optimisticni, te pozitivno gledati
na buduce izazove. Nadam se reakciji nase
proizvodace jer su oni najvazniji za normal-
nu opskrbu danasnjeg trzista sto se i sada
pokazalo u ovoj teskoj i kriznoj situaciji.

Hvala jo$ jednom svim mojim dragim ko-
legicama koji rade iz uredu na Danici, Da-
nijeli, Stefici, Tatjani, i kolegi Dragutinu te
kolegici Jadranki koja radi od kuce, kojima
nista nije upitno za odraditi za uspjeh naseg
Belupa i dobrobit ljudi koji u njemu nese-
bicno rade.

Sinisa Spanhel, univ. spec. oec. — refe-
rent nabave

"Ponekad razmisljam kako

je velika prednost i samoca,
nitko me ne ometa, ali
samoca je i nedostatak,

jer nema uredskih kolega
koje mogu pitati za savjet,
prodiskutirati nesto i zatraziti
njihovu pomoc”

Vec sredinom veljace postalo je jasno da
nas sve skupa i u Europi ocekuju nevolje i
da se situacija oko Covida-19 prelila iz Kine
na ostatak svijeta, ali nitko tada nije mogao
zamisliti Sto nas stvarno ocekuje i da ce se
sve Sto smo gledali u Kini reprizirati, ali na
prostoru Europe. Pocetkom oZujka stvari su
se naveliko zahuktale i postalo je svima ja-
sno 5to nas Ceka.

Kako su se pocele uvoditi mjere socijalnog
distanciranja tako smo i mi u nasem sek-
toru napravili prilagodbu mjerama koje su
ukljucivale raspodjelu sjedenja po uredima,
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u prvoj fazi organizirali smo se tako da sje-
dimo samo po dvoje u uredu i izbjegavali
okupljanje viSe od dvije osobe u uredu, a za
drugu fazu plan je bio rad u smjenama kako
bi se brojosoba u uredima smanjio na jednu
osobu, treca faza bila je ova u kojoj se nala-
zimo sada, odnosno socijalno distanciranje
ili rad od kuce.

Prvih dana sve je bilo otezano i javljale su
se neke poteskoce jer susreli smo se sa si-
tuacijom koju nitko u poslovnom svijetu
nije mogao zamisliti niti predvidjeti, ali
vec pri tjedan zahvaljuju¢i dobroj organi-
zaciji i medusobnoj komunikaciji ovladali
smo situacijom i prilagodili se najviSe sto
smo mogli. Komunikaciju koju smo do tad
obavljali osobno prenijeli smo na racunalo
i mobitele.

Puno intenzivniji i ceS¢i odnosi s
klijentima

Odnosi s klijentima postali su sada puno
intenzivniji i ¢es¢i, ali i nekako smo postali
vise povezaniji. S obzirom na to da se Be-
lupo u ovom vremenu pandemije pokazao
kao strateski vazna tvrtka, proizvodnja radi
punim kapacitetom, kolege u proizvodniji
ulaZzu mnogo trudai napora da se proizvede
lijekova u kolicini koje trziSte zahtjeva, a mi
smo ti koji im to moramo omoguciti, odno-
sno pobrinuti se daimaju dovoljno sirovina,
ambalaze i svega potrebnog za proizvod-
nju. Povecanjem proizvodnje povecana je
potreba te tako i mi viSe kontaktiramo nase
klijente, odnosno dobavljace koji se takoder
susrecu s velikim izazovom kako namiriti
potrebe svih proizvodaca s kojima suraduju.
Kontakti su sada puno cesdi, CeSce provjera-
vamo hoce liisporuka bitina vrijeme, hoce i
isporuka biti u cijelosti, postoji limogucnost
da se neka isporuka ubrza, mozemo li sma-
njiti cijene s obzirom na povecani obujam
narudzbe, ali ponekad i samo da provjerimo
kako je stanje kod nasih dobavljaca, da li su
zdravi, kako se kod njih razvija situacija, ka-
kvi suim planovi i sli¢no.

U radu kod kuce vrijeme brzo leti

Covid-19 bi mogao trajno promijeniti nacin
rada jer puno je tvrtki primorano na rad na
daljinu zbog pandemije, pa pretpostavljam
da bi se nakon zavrsetka pandemije u ne-
kim tvrtkama moglo dogoditi da se neki ne
Zele vratiti u ured iz udobnosti svoga doma.
U radu kod kuce tesko je postaviti grani-
ce, vrijeme kao da prebrzo leti, kad sam
doma uopce ne gledam na sat, jednostav-
no znam da sam doma i tako nerijetko sam
sebe uhvatim da sam jo$ uvijek duboko u
poslu, avec je odavno proslo 15 sati, jer jed-
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nostavno nema onih opipljivih granica koje
nas usmjeravaju i osvjestavaju nam koje
je doba dana i koliko je sati. Ima dana kad
razmisljam kako je velika prednost i samo-
¢a, odnosno to sto me nitko ne ometa, ne
zvone drugi telefoni, nitko ne ulazi u ured,
ali isto tako ta samoca je i nedostatak, jer
nema uredskih kolega koje mogu pitat za
savjet, prodiskutirat nesto s njima i zatrazi-
ti njihovu pomo¢. Sto se pak ti¢e tehnolos-
kog aspekta, tu je nasa informatika odradila
jako dobar posao, svi su nam uvijek dostu-
pni i odli¢no su organizirani, sve se u par
dana pripremilo kao bismo mogli neome-
tano odradivat posao od kuce. Vjerujem da
je najvediteret stehnoloskog aspekta upra-
vo na sektoru Informatike jer korporativne
mreze nisu osmisljene da vedina veza ide
preko virtualnih privatnih mreza (VPN) pa je
to sigurno donijelo komplikacije i probleme
s kojima se moraju suocavati.

Nakon Sto je donesena odredba o radu kod
kuce, zadnji dan spremili smo svoja rauna-
la, registratore i svu dokumentaciju za koju
smo mislili da ¢e biti neophodna te sve to
prevezli doma. Prvih par dana bilo je neo-
bicno jer uvijek ti treba jos onaj papir koji
nisi ponioili registrator koji nisi trebao godi-
nu dana, ali eto kao za inat bas sad ti treba.
Bilo bi nemoguce bas svu dokumentaciju
imati kod kuce tako da se snalazimo. Svaki
tjedan jedan od kolega je u uredu i njemu
saljemo dokumentaciju koju treba ovijeriti,
pregledati ili predat dalje, a on nam je ske-
nira i vraca natrag ovjerenu i pregledanu s
uputama Sto i kako dalje. Prvih par dana
bilo je neobicno, ali prilagodili smo se svi
novonastaloj situaciji i sad funkcioniramo
bez poteskoca.

Razlika izmedu rada u uredu i stolau
dnevnom boravku

Velika je razlika izmedu uredai stola u dnev-
nom boravku. Takoder, nema kolega ¢ija je
pomoc¢ ponekad ipak potrebna u rjesavaniju
pojedinih zadataka. Opcenito, nedostaje
organizacijska struktura karakteristicna za
rad u kompaniji, stoga je samodisciplina
klju¢na karakteristika na koju sada mora-
mo obratiti paznju.

Osobno sam se posvetio kreiranju ureda u
vlastitom domu. U kudi imamo jednu pro-
storiju viSka koja nije bas imala svoju na-
mjenu, alisad sam je pretvorio u privremeni
ured. Cak i kod kuce posao je dobro obav-
ljati u prostoru koji je prilagoden obavljanju
posla i pomalo podsjeca na ured jer na taj
nacin stvara se radna atmosfera i osjecaj da
sam na poslu, a ne kod kuce.

Na poslu imate tocno odredeno radno vri-

jeme i vrijeme za pauzu. Kod kuce to ne po-
stoji — mozete raditi kad god Zelite i uzeti
pauzu kada Zelite. Osobno se trudim i po-
kuSavam organizirat radno vremena po
uredskim principima, radni dan od kuce
pocinje uvijek uisto vrijeme. Pauze takoder
organiziram svakoga dana u priblizno isto
vrijeme, i tako pokusavam stvoriti osjecaj
rutine i radne atmosfere. To mi pomaze u
samodisciplini.

Zastita od zaraze

Supruga mi je medicinske struke, tako da
je ona radne navike koje se odnose na de-
zinfekciju i uvjete Cistoce odavno s posla
prenijela kuci pa nismo imali neke znacajne
promjene. Dok u javnosti poStujemo pravi-
la socijalnog distanciranja, koristimo maske
i rukavice za odlazak u trgovinu, odlazak i
druzenje s prijateljima sveli smo na mini-
mum. | supruga i jaimamo roditelje na koje
sada malo viSe pazimo te smo preuzeliina-
bavu namirnica umjesto njih.

Buduc¢nost nakon koronavirusa

Svijet kakav znamo sigurno vise nece po-
stojati, promjene koje su uslijedile zadrzat
Ce se zasigurno, ponajprije mislim na stvari
koje su postale virtualne, odnosno koje su
se digitalizirale. Mozda je cijela ova situaci-
ja donijela i neke dobre stvari jer za njih ili
nije bilo volje ili snage, a vidimo da se sada
sve moze. Da administracija i drzava funk-
cioniraju elektroni¢kom postom i da se ipak
sve moze i digitalnim putem bez nepotreb-
nih ¢ekanja u redovima. Uvjeren sam i da
¢e neke tvrtke ovo dozivjet kao svojevrsnu
tranziciju, neke su se orijentirale na proi-
zvodnju medicinske opreme, tipa Seat i Te-
sla koji sad proizvode respiratore, neke ce
razmisliti da dio zaposlenih ostave da rade
kod kuce.

Radno mjesto je klju¢na spojna tocka ta dva
procesa u razvoju. | s velikom dozom sigur-
nosti mozemo procijeniti da ¢e do¢i do oz-
biljne promjene u strukturiranju poslovnog
procesa pri ¢emu primarno mislimo na sva
ona zanimanja i profesije koje nisu fiksno
vezane za proizvodni proces: dakle, sluzbe-
nici zarazliku od lije¢nika. Ova prva skupina
je i u Hrvatskoj vec dozivjela pravi obrat i
vecina ih radi od kuce. Takav proces tece i
u drugim ¢lanicama EU-a, SAD-u (ondje je
prije krize Cetvrtina tih zanimanja ved radila
od kuce).

| u ponasaniju ljudi siguran sam da ¢emo jos$
jako dugo paziti da ne bude bliskih kontaka-
ta, neki ¢e mozda i dalje studirati od kuce.
Socijalno distanciranje moglo bi se pretvo-
riti u opceprihvacdenu praksu.
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Igor Betti— voditelj skladista za domace
trziste — Logistika

“Smatram da ce dio mjera
nakon Covida-19 ostati
neko vrijeme, 0sobito u
farmaceutskoj industrij
jeronaimaimorat Ce
imati najstroze mjere zbog
sigurnosti kupaca”

Saznavsi o pojavi virusa Covid-19 u Hrvat-
skoj, situacija u skladistu za domace trziste
postala je vrlo dinami¢na. Morali smo od-
govoriti na zahtjeve trziSta jer su narudzbe
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“Ovo je razdoblje veliki psiholoski izazov
U zivotu nas zdravstvenih djelatnika”

Prve vijesti o Covid-19 infekciji u Kini ne-
kako su u meni budile nadu da ¢e sve proci
pokraj nas kao $to se vec znalo dogadati u
proslosti s drugim infekcijama. Medutim,
pojavom prvih zarazenih u Italiji postajem
svjesna da nas nece mimoici te pocinjem
osjecati uznemirenost tom cinjenicom.
Kad se bolest pojavila u sjevernim dijelovi-
ma Hrvatske te je broj iz dana u dan poceo
rasti, od HZJZ-a smo dobili preporuke da
se pacijenti prije dolaska u ordinaciju prvo
najave telefonom odnosno elektroni¢kom
postom. Tako smo provodili trijazu koriste-
¢i epidemioloske upitnike i nastavili smo
pregledavati neodgodive i hitne pacijente.
Kako sam i inace dostupna tzv. e- komu-
nikacijom svojim pacijentima, to mi nije
predstavljalo novost. Moja ambulanta se
nalazi u prizemlju zgrade stoga smo imali
mogucnost administrativni dio rijesiti “pre-
ko prozora” bez nepotrebnog ulazenja pa-
cijenata u prostorije. Sada je to rijeseno
tako da je HZZO nadogradnjom sustava
eZdravstvo omogucio propisivanje poma-
gala putem E-potvrde te izdavanje digita-
liziranog izvjeS¢a o priviemenoj nesposob-
nosti za rad te digitalizirane potvrde o pri-
vremenoj nesposobnostiza rad. Redovito i
svakodnevno smo dobivali upute od poslo-
davca (Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske
Zupanije) koji su nas usmjeravali i obavje-
Stavali o svim promjenama u postupanju i
nacinu rada u PZZ-u. Otvaranje Covid-19
ambulante na Mertojaku te pozivnog cen-
tra DZ SDZ-a dodatno nam je olak3alo
rad. Nakon dokazane lokalne transmisije
bolesti, sve pacijente s respiratornim tego-
bama pocinjemo tretirati kao mogucu Co-
vid-19 infekciju dok se ne dokaZe suprotno.

postale znatno vede, a htjeli smo zadrzati
kratak rok od narudzbe do isporuke. S ob-
zirom na broj djelatnika kojiimamo, morao
se drugacije organizirati posao. Organizirali
smo rad subotom u dvije smjene jer to je
bio jedini nacin da se uspostavi ravnoteza s
pristiglim narudzbama i pripremom isporu-
ka. Kad smo pomislili da smo uspjeli, stigao
je novi val narudzbi koje su bile joS vece te
smo morali organizirati rad na nacin da se
svakih osam sati moramo vratiti na posao.
To nam je dosad bio najveci izazov s kojim

Nije bilo telefonskog poziva na koji nismo
odgovorili. Velik broj pacijenata treba psi-
holosku podrsku tijekom ovog vremena.
Cesto, pogotovo kod starijih pacijenata,
prevladava strah, pani¢ni napadaji i slicni
problemi. Moram pohvaliti svoje pacijente
koji su razumno prihvatili novi nacin rada
te zaista nismo imali neugodnih situacija.

Tijekom rada koristim zastitnu opremu u
onom obujmu kako je propisano u uputa-
ma HZJZ-a, najcesce su to kirurSka maska,
rukavice te pojacana higijena ruku i dezin-
fekcija prostora. Nepotrebne i odgodive
kontakte ne ostvarujem te u poslovnom i
privatnom zivotu ne odlazim na okuplja-
nja. Ono Sto osobno tesko podnosim ne-
mogucnost jest fizickog socijalnog kontak-
ta sa Sirom obitelji i prijateljima, a u poslov-
nom smislu s ostalim kolegama. Smatram
da je ovo razdoblje veliki psiholoski izazov
u zivotu svakog pojedinca, a poglavito
nas zdravstvenih djelatnika. U nadi da ce
ova epidemioloSka situacija uskoro nepo-
vratno zavrsiti, iskreno Zelim svima dobro
zdravlje i mnogo strpljenja.

smo se susreli, ali smo pokazali kao kolektiv
da mozemo izvrsiti i najteze zadatke kako
bi isporuke kupcima bile pripremljene na
vrijeme. Pohvalio bih djelatnike skladista na
zalaganjuitrudu koji pokazuju godinama te
savjesnom i odgovornom pristupanju radu
u skladu sa situacijom koja nas je snasla.

Svakodnevne promjene u organizaciji

Promjene u organizacijiimamo svakodnev-
no zbog promjene radnog vremena ljekar-
ni te isporuke u Zagreb i okolicu moramo
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odraditi u drugo vrijeme. Logistika je po-
duzela mjere nakon pojave Covida-19 te
je u skladistu obavezno noSenje zastitnih
maski i upotreba latex jednokratnih ruka-
vica prilikom izvrSavanja svih zadataka.
Takoder imamo posebne mjere prilikom
dolaska trgovacke robe gdje dezinficiramo
omote paleta koje skidamo, a transportne
kutije odmah stavljamo na posebne palete
i tek tada roba moze uci u skladisni prostor.
Smatram da ce dio mjera nakon Covida-19
ostati neko vrijeme, osobito u farmaceut-
skoj industriji jer ona ima i morat e imati
najstroze mjere zbog sigurnosti kupaca.

Ivica Carek, voditelj disponentskih po-
slova —Trziste RH

"Nasli smo se u nekim novim
situacijama gdje je nas Belupo
imao, rekao bih, moralnu
obvezu dodatno povecati
napore da bi dostupnost nasih
lijekova bila jos bolja”

TN




TEMA BROJA

Cini mi se da nitko nije previse ozbiljno do-
zivljavao prve vijesti koje su dolazile iz Kine
o tada joS potpuno nepoznatom virusu pa
tako, moram priznati, ni ja. Kasnije, kad je
sve skupa poprimilo razmjere pandemije,
Sok i nevjerica, jasno.

Nazalost, negativno se to odrazilo na go-
lemi dio gospodarstva, ali u nasem sluca-
ju, dogodilo se upravo suprotno. Nasli smo
se u nekim novim situacijama gdje je nas
Belupo imao, rekao bih, moralnu obvezu
dodatno povecati napore da bi dostupnost
nasih lijekova bila jo$ bolja za sve naSe sta-
novnike. Ba$ u skladu s naSom osnovnom
djelatnodcu, da bismo cuvali zdravlje sva-
kog pojedinca, odnosno svih nas. Logisti-
ka je u takvim trenucima pogotovo trebala
biti na visini zadatka. Sre¢om, sluzba je to
koja je prosla puno raznoraznih kontrola i
inspekcija pa je spremno docekala i pande-
miju koronavirusa.

Rad o kuce u doba korone doslovno je
iskljucen

Rad od kuce bio je jednostavno iskljucen
zbog prirode posla i trebalo se hitno po-
sloziti. Skoro pa u danu, donesene su prve
mjere predostroznosti u smislu odrzavanja
socijalne distance izmedu zaposlenih, no-
Senja zastitnih maski, rukavica, dezinfici-
ranja ruku i sl. Sto se pak ti¢e Disponent-
skog odjela, gdje smo konkretno zaduzeni
za dostavu lijekova i dopremu sirovina i
ambalaze, imali smo dodatne aktivnosti.
Svakom vozacu ponaosob izdane su pisa-
ne upute o dolascima na utovar kod nas u
“krug”, adodatnoio pravilnojisporucirobe
kupcima.

Plan poslovanja Kriznog stozera prema
vozacima inozemnog transporata

Rekao bih prije, da smo se na brzinu, samo
bolje poslozili. Logistika i u normalnim
okolnostima radi u dvije smjene, to je tako
moraloi ostati. Najvaznije je bilo bez obzira
na broj ljudi koji radi u skladistima, postova-
ti termine isporuka prema partnerima i osi-
gurati vozila. U samom startu jos je sve bilo
dobro, no suvodenjem karantene (14 dana)
zavozace koji prelaze preko granice, prijeti-
la je opasnost da s odredenim vremenskim
razmakom ostanemo bez raspolozivih vo-
zaca i vozila. Proslo je nekako bezbolno, a
kasnije sumjere Kriznog stozera prema vo-
zac¢ima malo ublaZene. Samoizolacijom je
dobivena mogucnost da vozadi mogu opet
voziti inozemni transport. Vozac je bio izo-
liran samo izmedu dva utovara. Inace kori-
stimo usluge desetak ugovorenih prijevo-
znika, pored ova tri vozila koja su u nasem

vlasniStvu. S obzirom na ogranicavanje kre-
tanja unutar i izvan EU-a, pridruzivanjem u
Medicines for Europe, koja koordinira rad
farmaceutskih kompanija i njihovih dobav-
ljaca, uvelike nam je ubrzalo kretanje u is-
porukama i preuzimanju posiljaka. Naime,
nagranicama je organizirana tzv. Greenline
za kamione koji prevoze sirovine i materija-
le za proizvodnju lijekova kao i za one koji
prevoze lijekove. Na kraju, uspjeli smo sve
isporuditi uz neznatno pomicanje termina
i pokoji prekovremeni sat. Smatramo to
uspjehom u ovakvim okolnostima.

Organizacija dolaska vozila u krug
tvornice iz razlicitih krajeva Europe

Organiziranje prijevoza ne znaci samo do-
stavu gotovog lijeka kupcu, negoidopremu
sirovine, ambalaZze i opcenito svega Sto je
potrebno u procesu proizvodnje. To podra-
zumijeva dolazak vozila u krug tvornice iz
razli¢itih krajeva Europe. Za takva se vozila
pored vec propisanog, trebalo je osigurati
dezinfekciju cijelog vozila. Prvenstveno mi-
zemalja poput Spanjolske i Italije, premda
ni dolazak iz drugih zemalja ne iskljucuje
dodatnu opreznost.

Moramo se pohvaliti, do sada su ti dolas-
ci prolazili u najboljem redu, u suradnji
naravno s nasim savjetnikom za sigurnost
Ivanom Brckanom, koji to radi vrlo profesi-
onalno i temeljito.

Sto se ti¢e komunikacije izmedu kolega,
ona je i prije svega ovoga bila jako dobra.
Sada je samo mozda malo pojacana i pro-
Sirena na komunikaciju i poslije sluzbenog
radnog vremena. Spoj je to mladih snaga
zeljnih dokazivanja i iskustva starijih kole-
ga.

Nasa komunikacija najvise se odnosi i
usmjerena je najvise na samu pripremu
prijevoza i u stalnom smo razgovoru s pri-
jevoznicima, buduci da se uvjeti mijenjaju
stalno, ovisno o ozbiljnosti situacije na te-
renu izvjeS¢a Kriznog stozera (karantene,
samoizolacije, propusnice ....... isl.).

Najveciizazovi u doba korone

Sama Cinjenica da u takvim uvjetima, ne da
moramo zadrzati istu kvalitetu rada nego i
bolju, dovoljno je veliki izazov. Da ne spo-
minjem i da su pojedine sluzbe s kojima
najvise suradujemo vec tada pocele raditi
od kuce. Ta bojazan i neizvjesnost bila je u
pocetku stalno prisutna. Ipak se, za sada,
pokazalo jako dobrim. Sve pohvale Naba-
vi, Prodaji RH i Medunarodnom trzistu, na
brzom snalazenju. Informatika je u tome,
imala itekako svoje prste.
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Zastita u borbi s koronavirusom

Na pitanje kako se Stitimo u borbi protiv
koronavirusa Ivica Carek nam je odgovorio
kako je uvjeren da je taj dio kod nas, alii du-
gim sluzbama vrlo dobro rijeSen. Dozatori
s dezinfekcijskim sredstvima postavljeni su
na svim potrebnim mjestima, pocevsi vec
od ulaza, zastitne maske i rukavice su svima
normalna stvar, a drzanje socijalne distance
se podrazumijeva. | to je to. Naravno, opre-
za nikada dosta, svi skupa moramo pazite i
na sebe i na kolegu do sebe.

Nakon koronavirusa

Trebali bismo iz ovog izadi jaci. Definitivno
su neke stvari sada pokazale da se moze
i drugacije. Ono Sto je sigurno, vise nista
nece biti kao prije. No najvaznije od svega,
i dalje ¢uvajmo zdravlje zajedno!

Silvio Baronic, rukovoditelj Informatike
— Pravni poslovi

“Iskustva koja smo stekli ne
smijemo zaboraviti, veC ih
trebamo ugraditi u procese

i planiranja jer nam se slicna
situacija lako moze ponoviti”

Pojava Covida-19 i najava rada od kuce za
administrativne cjeline potaknula je Infor-
matiku na planiranje aktivnosti kojima se




u roku od tjedan dana omogucio rad od
kuce za 30 % zaposlenika. To je ukljuciva-
lo pripremu racunala za spajanje na kucni
internet, instalacije softverskih alata za
udaljenu podrsku korisnicima i edukacije
korisnika.

Uz to, trebalo je odluditi o nastavku kljuc-
nih projekata implementacije softverskih
rjesenja i prilagodbi provedbe projekata
donesenim mjerama (zabrana dolaska
dobavljaca, rad od kuce, socijalno distan-
ciranje).

Organizacija Informatike takoder je pri-
lagodena novoj situaciji. Vedina resursa
Informatike usmjerena je prema podrski
korisnicima, a posebno onima koji rade od
kuce. Dogovorili smo da ¢e nam podrska
korisnicima biti prioritet sve dok traje ko-
ronakriza. Uz podrsku korisnicima bitno
je odrzavati razinu cyber sigurnosti koja
je imala dodatne izazove tijekom korona-
krize.

Dio Informatike prisutan je na poslu radi
podrske poslovnim sustavima i korisni-
cima koji rade na radnim mjestima, dok
drugi dio djelatnika Informatike radi od
kuce i radi podrsku korisnicima koji rade
od kuce. Dnevna komunikacija unutar In-
formatike provodi se putem e-poruka, IM
porukaitelefonskih razgovora. Tjednu ko-
ordinaciju aktivnosti cijele sluzbe radimo
putem MS Teams online sastanaka.

Od koronavirusa Stitimo se postovanjem
donesenih mjera. Uz fizicko distanciranje
redovito se dezinficiraju radne povrsine te
se upotrebljavaju zastitne maske. Ako nije
mogude napraviti intervencije daljinskim
spajanjem na opremu korisnika, onda se
intervencije na opremine rade u prisustvu
korisnika, vec u prostorima Informatike
gdje je osigurano sigurno distanciranje
od korisnika.

S druge, pak, strane rad od kuce trazi sa-
modisciplinu i privikavanje na novu radnu
okoliny, ali donosii benefite zbog moguc-
nosti za slobodniju organizaciju radnog
vremena i zadataka.

Kako su nasi klijenti svi korisnici racunalne
imobilne opreme, rad od kuce i prijelaz na
online sastanke intenzivirao je i direktnu
komunikaciju s nasim korisnicima. Nakon
znacajnog povecanja podrske na pocetku
Covid-1g krize stanje se pomalo stabilizira
jer se ivecina korisnika prilagodila novom
rezimu rada.

Nadam se da ce se poslovanje nakon ko-
ronavirusa vratiti u normalu. Iskustva koja
smo stekli ne smijemo zaboraviti, vec ih
trebamo ugraditi u procese i planiranja jer
nam se sli¢na situacija lako moZe ponoviti.

ZDRAVO BUDI

Na pitanja iz podru¢ja epidemiologije odgovara
dugogodisnja kolumnistica portala www.zdravobudi.hr {

Mirjana Zagar-Petrovi¢, dr. med.

VIRUS COVID-19

Pitanje: PoStovani, u Sumi podataka i in-
formacija nainternetu tesko mi je razumje-
ti Sto se zapravo zbiva s novim koronavi-
rusom. Po ¢emu mozemo znati da je ovo-
godisnji opasniji od proslogodisnjeg vala
koronavirusa ili SARS i MERS epidemija?
Postoji li cjepivo protiv koronavirusa bilo
koje vrste? | kako mozemo znati da iako je
pacijent testiran na Covid-19 mozda nema
neki drugi koronavirus?

Odgovor: Novi koronavirus ima vedi epi-
demijski potencijal od svoje starije brace
SARS-a i MERS-a. U Cetiri mjeseca obolje-
lo je viSe od stotinu tisuca ljudi, dok je za
vrijeme epidemije SARS-3, koja je trajala 6
mjeseci, oboljelo nekoliko desetaka tisuca
ljudi. lako je smrtnost od SARS-a bila puno
veca, on je bio lokaliziran uglavnom na po-
dru¢ju Dalekog istoka.

Cjepiva protiv nijednog koronavirusa
nema. Postoje¢im testom dokazujemo
novi koronavirus, ali nijedan test nije 100
% osjetljiv i specifican. Dobar test ima 9o
% osjetljivosti i specificnosti.

Stoga, ako njima detektiramo i neki dru-
gi koronavirus, to je zanemarivo. Kao Sto i
sami vidite, situacija nije bezazlena, nikada
se u povijesti nismo susreli s takvom pan-
demijom s velikim epidemijskim potencija-
lom i smrtnosti ne samo starih i bolesnih.
Od Spanjolske gripe u 1. svjetskom ratu
umrlo je 28 milijuna ljudi, uglavnom mla-
dih, uglavnom od bakterijske upale pluca
jer u to vrijeme nije bilo antibiotika. Danas
virus direktno napada pluca uzrokujudi fi-
brozu plu¢a, nemoguénost izmjene plino-
va i potrebu za respiratorima. Na portalu
“Zdravo budi” objavljen je moj ¢lanak o no-
vom koronavirusu gdje su iznesene neke
sli¢nosti i razlike s ranijim koronavirusima.

GNOJNA UPALA ANGINA

Pitanje: Danas mi je 4. dan upale i 3. dan
lijecenja gnojne upale angine antibiotici-
ma. Prva dva dana lijec¢enjaimao sam izra-
zito visoke temperature do 39,5 °C, koje
bih hitno snizavao tusiranjem, oblozima i
ibruprofenom 600. Snizavanie je bilo tes-
ko, a temperatura se vracala nakon 5 — 6
sati. Uz to imao sam glavobolje. Danas, 3.
dan nemam znacajniju temperaturu, naj-
vise do 38,7 °C, lakse je skidam i nemam
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glavobolje. No grlo mi je jace upaljeno nego
prijasnjih danai primijetio sam da mi je upa-
lien 3. krajnik. Osim problema s gutanjem,
nemam vecih problema. Zanima me samo
radi li se ovdje o normalnom razvoju bolesti
ili da se obratim lijecniku zbog upale grla?
Odgovor: Prema opisu Cini se kao norma-
lan tijek bolesti. Antibiotik redovito uzima-
te. Ako Vam temperatura sutra bude ispod
38 °C, onda je sve u redu, no ako ne, ipak se
javite lijecniku.

PROCIENA UPORABE
RESPIRATORA

Pitanje: Zasto bolesnik na respiratoru do-
biva druge nezeljene nuspojave i zasto se
mora Sto prije skinuti s aparata i ako do ve-
¢ih poboljSanja ne dolazi. Primjenjuju li nasi
lijecnici lijecenje prema novom naputku ki-
neskih lijecnika?

Odgovor: Upute koje su dobili nasi lijecnici
u lijecenju i prevenciji Covida-19 uskladene
su sa svjetskim i europskim smjernicama.
Procjena upotrebe respiratora iskljucivo
je na klinicaru i ovisi o zdravstvenu stanju
bolesnika. Lijecenje u Hrvatskoj je na najvi-
Soj razini. Dodatne bolesti poput malignih
bolesti, astme, zatajenje bubrega ili Secer-
na bolest kompliciraju bolest i imaju losiju
prognozu.

IMAM LI GRIPU ILI KORONAVIRUS?

Pitanje: Vec tri dana imam povisenu tem-
peraturu, najvisa izmjerena 39,8 °C koja se
nakratko spusti nakon uzimanja paraceta-
mola i opet raste. Bolovi pri gutanju, nate-
Ceni i gnojni krajnici, treci dan pocinje bol
u desnom uhu koje je nateceno i oslabljen
je sluh. Zanima me je li rijec o bakterijskoj
ili virusnoj upali te hoce li antibiotik rijesi-
ti stvar. Dojim bebu od Sest mjeseci pa me
strah moze li prije¢i na nju? Nadam se da se
ne radi o koronavirusu, iako pomalo sum-
njam ina to.

Odgovor: Visoka temperatura i gnojni kraj-
nici ukazuju na bakterijsku streptokoknu in-
fekciju —anginu, iako se kod infektivne mo-
nonukleoze i adenoviroze moze naci gnojni
eksudat na tonzilama.

Svakako Vam je potreban pregled lijecnika
koji ce odrediti je li potrebna antibiotska
terapija. Imate i malu bebu pa se svakako
javite lijecniku.
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Jetra - za:

PiSe: Tatjana Vuceli¢, mr. pharm.

Jetra je najvedi unutarnji organ, smjestena
jeudesnom gornjem dijelu trbuha. Jetra za-
uzima srediSnje mjesto u metabolizmuy, tj.
funkcioniranju izmjene tvari u organizmu.
Da bi uspjesno obavljala svoje funkcije, kroz
jetru prolazi oko 1,5 litara krviu minuti. Njo-
me u jetru dospijevaju tvari koje se apsorbi-
raju u probavnom traktu, nakon Cega se u
jetri preraduju, pohranjuju ili ponovno izlu-
¢uju u krvotok. Oko 300 milijardi hepatoci-
ta—jetrenih parenhimnih stanica, s ostalim
jetrenim strukturama, obavlja vise od pet

Sto je SILYMARIN i za $to se koristi?
SILYMARIN kapsule i SILYMARIN FOR-
TE filmom oblozene tablete su biljni
lijekovi na bazi sikavi¢inog ploda za
ublazavanje poremedaja funkcije jetre.
Pripadaju farmakoterapijskoj skupini:
lijekovi koji djeluju na jetru, lipotropici;
(ATK oznaka: AO5BAQ3).
Sastav
SILYMARIN tvrde kapsule: Jedna tvrda
kapsula sadrzi 156,7-191,6 mg ekstrakta
(kao suhi ekstrakt, rafiniran i normiran) iz
Silybum marianum L. Gaertner, fructus
(sikavicin plod) (22-27 : 1) sto odgovara
100 mg silimarina izrazeno kao silibinin.
SILYMARIN FORTE filmom oblozene
tablete: Jedna filmom obloZena table-
ta sadrzi 336,70 - 411,52 mg ekstrakta
(kao suhi ekstrakt, rafiniran i normiran) iz
Silybum marianum L. Gaertner, fructus
(sikavicin plod) (22 - 27:1) $to odgovara
200 mg silimarina izrazeno kao silibinin.
Terapijske indikacije
SILYMARIN kapsule i SILYMARIN FOR-
TE filmom oblozene tablete primjenjuju
se kao potporno lijecenje u odraslih kod
poremecaja funkcije jetre u sljededim
bolestima i stanjima:
- kronicni hepatitis B i C (upalna
bolest jetre)
- ostecenje jetre zbog izlozenosti

SILYMARIN tvrde kapsule |

alkoholu uz prestanak unosenja

alkoholnih pi¢a u organizam
— ciroza jetre.
Farmakoloska svojstva
Farmakodinamicka svojstva
Silymarin je biljni lijek za ublazavanje po-
remecaja funkcije jetre.
Za hepatoprotektivno djelovanje plo-
dova sikavice odgovorna je skupina fla-
vonoidnih spojeva zajednickog imena
silimarin. Silimarin je smjesa izomera si-
libina, izosilibina, silidianina i silikristina.
Silimarin djeluje na regulaciju propusno-
sti stani¢ne i mitohondrijske membrane
¢ime uvjetuje povedanu stabilnost tih
membrana kod djelovanja razlicitih kse-
nobiotika (otrovi gljiva, razli¢iti lijekovi).
On moze sprijediti apsorpciju toksina u
hepatocite, tako $to se specifiéno veze
na receptore koji su smjesteni na mem-
brani, a isto tako moze inhibirati mnoge
transportne proteine unutar membrane.
Navedeni ucinci zajedno s antiperoksi-
dativnim svojstvima silimarina ¢ine ga
prikladnim u lijecenju jatrogenih bole-
sti te bolesti koje nastaju kao posljedi-
ca djelovanja razli¢itih toksina na jetru.
Silimarin potice enzime koji sudjeluju
u izgradnji i razgradnji lipida stani¢ne
membrane. lzmedu ostalog utvrdeno je
da silimarin sprecava lipidnu peroksida-
ciju inhibicijom lipooksigenaze. Sli¢nom

SILYMARIN FO

inhibicijom prostaglandin-sintetaze sili-
marin smanjuje stvaranje prostaglandina
koji sudjeluju u upalnim procesima u tki-
vima. Toksi¢ni slobodni radikali nastaju u
fizioloskim procesima izmjene tvari. Re-
akcijom lipida sa slobodnim radikalima
zapocinje landana reakcija peroksidacije
Silimarin kao hvata¢ slobodnih radikala
moze prekinuti lanéanu reakciju perok-
sidacije i na taj nacin sprijeciti ostede-
nje membrane hepatocita. Silimarin ne
djeluje samo na membranu hepatocita,
nego i na stani¢nu jezgru. On u stani¢noj
jezgri aktivira polimerazu | koja potice ri-
bosome na pojacanu transkripciju RNK.
Posljedica je ubrzana sinteza ribosoma i
povecanje biosinteze bjelancevina. Bio-
sinteza obuhvaca strukturne i funkcijske
bjelancevine. Na taj se nacin ubrzava re-
generacija ostecenih hepatocita.
Doziranje

SILYMARIN kapsule:

Odrasli (stariji od 18 godina): Na pocet-
ku lijecenja i u tezim stanjima potrebno
je uzimati 2 kapsule dva puta na dan
tijekom 8 tjedana, a zatim nastaviti s 1
kapsulom dva puta na dan. U laksim sta-
njima se od pocetka lije¢enja preporu-
¢uje uzimanje 1 kapsule dva puta na dan.
Lije¢nik mora odrediti duljinu trajanja
terapije ovim lijekom. Trajanje lijecenja
ovisi o prirodi, teZini i tijeku bolesti. Uko-
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titnik vasega zdravlja

OKO 300 MILIJARDI HEPATOCITA - JETRENIH PARENHIMNIH STANICA, S OSTALIM JETRENIM STRUKTURAMA,
OBAVLJA VISE OD PET STOTINA RAZLICITIH FIZIOLOSKIH FUNKCIJA

stotina razlicitih fizioloskih funkcija, koje se
mogu svrstati u tri osnovne skupine: meta-
bolicke, sekrecijske i vaskularne. Svi hepa-
tociti sudjeluju u metabolizmu, tj. preradi
bjelancevina, masti, ugljikohidrata, zu¢ne
boje — bilirubina, zu¢nih kiselina, vitamina,
minerala i nekih hormona. Posebno je zna-
¢ajnauloga jetre u biotransformaciji, tj. pre-
obrazbi organizmu stranih tvari - lijekova i

otrova —u oblike neskodljive za organizam.
Oni se u jetri uz pomo¢ posebnih enzima
mogu kemijski preoblikovati u manje tok-
si¢ne tvari ili pretvoriti u tvari koje su toplji-
vije u vodi pa se lakse izluCuju iz organizma
putem bubrega ili Zuci. Jetraima vrlo vaznu
ulogu i u razgradniji alkohola. Ona metabo-
lizira oko 9o % unesenog alkohola, dok se
ostatak izlu¢uje pluc¢ima i bubrezima. Me-

RTE filmom oblozene tablete

liko se simptomi bolesti ne poboljsaju ili
se pogorsaju tijekom 15 dana primjene
ovog lijeka, potrebno je posavjetovati se
s lije¢nikom ili ljekarnikom.

Ne preporucuje se primjena SILYMARIN
kapsula u djece i adolescenata mladih
od 18 godina.

Kapsule je potrebno uzeti s malo tekudi-
ne, neovisno o obroku.

SILYMARIN FORTE filmom oblozene ta-
blete:

Odrasli: Na pocetku lijecenja i u sluca-
ju tezeg ostecenja jetre, uzima se jedna
tableta dva puta na dan tijekom 8 tjeda-
na. Nakon toga preporuduje se nasta-
vak lijecenja s po jednom tabletom, jed-
nom na dan. U slucaju lakseg ostecenja
jetre, od pocetka lijecenja, preporucuje

se uzimanje po jedne tablete, jednom
na dan. Duljinu trajanja terapije potreb-
no je odrediti u dogovoru s lijeénikom.
Ukoliko se simptomi bolesti ne pobolj-
ajuiili se pogorsaju tijekom 15 dana pri-
mjene ovog lijeka, potrebno je posavje-
tovati se s lijeénikom ili ljekarnikom.
Ne preporucuje se primjena ovog lijeka
u djece mlade od 18 godina.
SILYMARIN FORTE tablete potrebno je
uzimati cijele s nesto tekucine, neovisno
o obroku.

Oba lijeka se izdaju bez recepta, u lje-
karnama i specijaliziranim prodavaoni-
cama za promet na malo lijekovima.
Prije uporabe pazljivo procitajte
uputu o lijeku, a o rizicima i nuspo-
javama upitajte svojeg lijecnika ili
ljekarnika.

dutim, proces biotransformacije alkohola,
lijekova i drugih toksina ostavlja posljedice
na jetri.

Bolesti jetre

Bolesti jetre mogu zahvatiti sve dijelove
njezine funkcionalne jedinice — jetrene sta-
nice, zu¢ne vodove, krvne i limfne zile. Po-
remecaji funkcije jetre narusavaju metabo-
licku ravnotezu organizma, a posljedice se
danas mogu lijeciti s razli¢itim uspjehom.
Jetra ima veliku sposobnost obnavljanja, a
svoje funkcije obavlja i kada je ocuvana tek
polovina jetrenog tkiva. Zbog povecanja
koncentracije slobodnih radikala, mogu se
oStetiti stanicne membrane i funkcije he-
patocita (stanica jetre), a posljedica toga
je smrt hepatocita i zatajenja jetre. Akutne
parenhimne bolesti (bolesti jetrenih stani-
ca) karakteriziraiznenadna epizoda razlicito
rasirene nekroze (propadanja) hepatocita.
Vecina tvari koje uzrokuju akutni hepatitis
(upalu jetre) su lijekovi. No daleko najcesdi
jetreni otrov je alkohol koji uz kroni¢no oste-
Cenje jetre i cirozu moze uzrokovati i akutni
alkoholni hepatitis. Od infektivnih uzrocni-
ka hepatitis najc¢esce uzrokuju virusi hepa-
titisa A,B i C, a rjede citomegalovirus, lep-
tospire, toksoplazma i dr. Kronicne paren-
himne bolesti poprimaju dva glavna oblika:
kronicni hepatitis i cirozu. Infekcija hepatitis
C virusom (HCV) moze uzrokovati akutni i
kronicni hepatitis (upalu jetre), a moze se
prenijeti preko koze nakon kontakta s zara-
zenom krvi, transfuzijama krvi, zarazenim
organom pri transplantaciji, zarazenimigla-
ma i spolnim putem. Prosjecno 20 — 30 %
kronicno zarazenih osoba razvije cirozu je-
tre tijekom dvadeset do trideset godina tra-
janja upale. Kroni¢na HCV infekcija najcesdi
je uzrok dugotrajne bolesti jetre.

Silybum marianum (L.) Gaertn (por. Astera-
ceae) jedan je od najvedih i najljepsih Cicaka
s prekrasnim grimiznim cvjetovima. Ljekoviti
dio biljke je plod sikavice. Kemijski sastojci
silimarina su kompleks silibin (silibinin), silidi-
anin, silikristin. Podaci o povoljnom utjecaju
sikavice najetru poticu josiz16.i17. stoljeca.



LIJECNICKI KUTAK

PREPOZNATI FAKTORE KOJI DAJU POVODA NESRECAMA

Jeste |i skloni nezgodama - nesrecama?

Postoje, naravno, sasvim slucajne nez-
gode. Medutim, s iznenaduju¢om uce-
staloScu, nezgode postaju posljedica ne-
svjesnog psiholoskog ustroja.

Mnogi od nas smatraju da je vedina nez-
goda slucajna, da su rezultat trenutacne
nepaznje ili jednostavno loSe srece. Ustva-
ri nisu. Istrazivanja su pokazala da je velik
broj nezgoda podsvjesno podstaknu.
Danas su nezgode — nesrece, jedan od
glavnih zdravstvenih problema. Svake go-
dine stotine tisuca ljudi ginu na cestama,
u tvornicama, u svojim domovima. Tisucu
drugih postaju dozivotni invalidi. Milijuni
radnih sati bude izgubljeno. Zanimljivo,
ispitivanja su utvrdila da mnogi ljudi pod-
svjesno koriste nezgode kao okajanje ili
pak kao zadovoljstinu u slucajevima osje-
¢aja krivnje, neprijateljstva ili frustracije.
Otkrilo se da mnoge nezgodne ustvari nisu
slu¢ajne. Sto vie, ako bi se moglo prepo-
znati faktore koji daju povoda nesre¢ama,
moglo bi se dosta toga poraditi na preven-
ciji budu¢ih nezgoda.

Ispitivanjem pacijenata na traumatolos-
kom odjelu jedne bolnice gotovo 8o po-
sto njih je pokazalo da imaju znacajne
sklonosti nezgodama, a te sklonosti su
bile karakteristike dubokih emocionalnih
konflikata.

Uvedene mjere za sigurniji okolis (dvostru-
ki kocioni sistem u automobilima, sredisnja
pregrada na autoputovima, kacige za gra-
devinske radnike, neklizave radne povrsine
itd.) pokazale su se nedovoljnima.
Psiholoska istrazivanja provedena medu
ljudima koji su skloni nezgodama otkrila
su da te osobe Cesto imaju razne inhibici-
je, osjecaj krivnje, da su nezadovoljni sa
svojim poslom, da su pokazivali odredeni

strah prema seksu, da nisu bili sposobni
izraziti ljutnju, nego su je postiskivali u
sebi itd. U obiteljskim situacijama takvih
ljudi Cesto su utvrdeni nesredeni odnosi,
nesuglasice, rastave braka, losi odnosi iz-
medu roditelja djece, stroga disciplina u
kuci i tomu slicne situacije. U biti, oni koji
su Cesto dozivljavali nezgode, nesretne
sluCajeve, pokazali su da Cesto potisku-
ju u sebe ljutnju, da su nemarni u poslu i
osobnim navikama i da su pasivni u prak-
ticki svim ljudskim meduodnosima. Zbog
nedostatka normalnog oduska za mnoge
emocije, oni koriste samouniStavajuce
nezgode kao sredstva za izrazavanje ne-
prijateljstva, privlaCenje paznje i brige na
sebe, a nekada i kao kaznjavanje za svoju
seksualnu krivnju. U industrijskim pogoni-
ma 80 do 90 posto nezgoda moze se pripi-
sati spomenutim ili njima sli¢nim psiholos-
kim uzro¢nim faktorima. Strucnjaci tvrde
da isti faktori vjerojatno sudjeluju i u uzi-
manju bolovanja Sto industriji predstavlja
veliki gubitak.

Klju¢no pitanje je: moze li se to saznanje

ZANIMLJIVO, ISPITIVANJA SU UTVRDILA DAMNOGI LJUDI PODSVJESNO KORISTE NEZGODE KAO OKAJANJE ILI
PAK KAO ZADOVOLJSTINU U SLUCAJEVIMA OSJECAJA KRIVNJE, NEPRIJATELJSTVA ILI FRUSTRACIJE

upotrijebiti u prevenciji nezgoda? Jedno-
stavno prepoznavanje sklonosti nezgoda-
ma vitalni je prvi korak u prevenciji. Osim
toga, sljedede Sto se moze poduzeti:

@ Analizirati sve $to se dogodilo u danu
koji je prethodio nezgodi. Je li bilo necega
Sto je uzrokovala ljutnju ili uznemirenje?
Je li se mozda Sef galamio, rekao nesto
lose? Je li se pojavio osjecaj krivnje ili ne-
prijateljstva kao rezultat nekih drustvenih
kontakata. Ako mozete razotkriti takav
dogadaj, mozda cete modi prepoznati ra-
zlog nezgode.

@ Kazite prijatelju ili nekom od rodbine o
svojoj nedavnoj nezgodi. Otvoren razgovor
moze biti veliki olaksavajudi ventil i covjek
moze dobiti dovoljno uvida da shvati da
nezgoda ili nesreca nije bila jednostavno
loSa nesrecaili nespretnost.

@ Konacno, vazna je uloga profesionalne
pomoci. Kod mnogih ljudi, uoCavanje i pre-
vencija sklonosti k nezgodama — posebno
gdje nezgode rezultiraju ozbiljnim ozljeda-
ma—mozda Ce zahtijevati psiholoskuiili psi-
hijatrijsku pomo¢.




TRZISNE REGIJE GRUPE BELUPO

O POSLOVANJU BELUPA U REGIJI SREDNJE EURQOPE I NOVIH TRZISTA RAZGOVARAMO S
POMOCNICOM DIREKTORA SEKTORA MEDUNARODNIH TRZISTA DENISOM BAMBIR, dr. vet. med.

ViV

Regija Srednja Europa i nova trzista

GODINU 2019. ZAVRSILI SMO U SLOVACKOJ S 3,4 MIL. € S CAGR-OM OD 9
%, U CESKOJ S 2,8 MIL € S CAGR-OM OD 11 %, U POLJSKOJ S 2,6 MIL. € S
CAGR-OMOD 3,7 %, STO POKAZUJE VELIK RASTNATRZISTIMA, AREZULTAT

SU PREDANA RADA SVIH TIMOVA

Regija Srednje Europe i novih trzista sasto-
ji se od trzista Slovacke, Ceske i Poljske te
Turske, Iraka, Bocvane i Vijetnama, stoga
¢u vas pokusati “vremeplovom” provesti
tim zemljama i Belupovim poslovanjem u
njima.

U EU-u postoje pravni subjekti. Tvrtka u Slo-
vackoj te predstavnistva u Ceskoj i Poljskoj.
U njima radi 38 zaposlenika. No pocetak
rada na europskim trzistima bio je obojen
raznolikim i zahtjevnim modelima prilagod-
be, Sto je bio pocetak go-ih godina, nakon
osamostaljenja Hrvatske.

Prvi modeli bili su vezani uz poslovanje s Po-
dravkom. Belupo se pridruzio u zajednickim
prostorima zajednickom poslovanju, dijelili
smo sluzbe financija, ratunovodstva i prav-
nih poslova na trzitima Ceske i Slovacke.
Osamostaljenje je potpuno provedeno po-
¢etkom 2000. godine.

Poslovanje u Ceskoj, Slovackoj i Poljskoj

U Republici Ceskoj predstavnistvo postoji
od pocetaka, a u Republici Slovackoj pro-
lazili smo kroz faze pravnih subjekata od
predstavnistva do tvrtke, koja je bila nuz-
na za daljnje poslovanje. Vazan je faktor
bio ulazak tih zemalja u EU 2004. g., dok
je Hrvatska jos bila u statusu trecih zema-
lja. Stoga smo morali organizirati Belupovo
poslovanje otvaranjem tvrtke u Slovackoj.
Tvrtki su bile potrebne razne dozvole za rad
—za veledrogeriju, proizvodna dozvola, do-
zvola za pustanja robe u promet, za $to smo
morali imati ugovorni laboratorij... Dakle,
jedna mala, ali potpuna organizacija, koja
je onda robu mogla plasirati na trziste EU-a
$to je tada pokrivalo trzista Slovacke i Ces-
ke. Poslije je u tom modelu jedno vrijeme
teklo i poslovanje s Rumunjskom. Od 2009.
g. pocelo je poslovanje na poljskom trzistu
i to u suradnji s domicilnim distributerom
—Nepentes grupom. Godine 2014. kupio ih
je veliki Sanofi pa je Belupo pokrenuo otva-
ranje vlastitog predstavnistva i u Poljskoj.

Tvrtka u Slovackoj tada je bila i alternativni
put za Sloveniju, koja je imala svoju tvrtku,
no pustanje robe u promet bilo je u rukama
drzave, tj. drzavne agencije za kontrolu li-
EU-u, uSlovackoj, kako bismo smanijili rizik,
odnosno ovisnost o jednom i to drzavnom
mjestu pustanja robe u prometijednom no-
sitelju registracijskih rjesenija...

Osim dermatoloske palete, na trzistu Slo-
vacke imamo joS CNS paletu (ATC) koja Cini
24 % prihoda te ATC G koja ¢ini 16 % priho-
da, ATC R koja ¢ini 6 % prihoda i OTC pa-
letu koja Cini 4 % prihoda. Dakle, najvecu
diversifikaciju proizvoda ima Slovacka, a
najmanju Poljska. Zasto je tako? Odgovor
lezi u mogucnosti registracije zeljenih proi-
zvoda, gdje smo nacionalnim registracijama
registrirali proizvode u pocetku poslovanja,
da biih onda DCP i MRP procedurama regi-
strirali u novije vrijeme. Velik broj proizvoda,
koji postoje u Belupovoj paleti dugi niz godi-
na i bio je interesantan trzistima, nazalost,
nije mogao biti registriran, jer postojeca
dokumentacija nije dostatna za registraciju
prema novim zahtjevima regulatornih tijela.
Zatim, za neke nove proizvode nismo mo-
gli dobiti teritorijalna prava, a postoje i si-
tuacije u kojima partneri od kojih se kupuju
dosjei nisu bili u moguénosti odgovoriti na
zahtjeve domicilnih regulatornih tijela. Uz
regulatorne razloge, tu su i uvjeti koje mo-
ramo zadovoljiti za izlazak novih prepara-
ta na trziSte. Po cijeni, proizvod mora biti
konkurentan na trzistu, a istovremeno pro-
fitabilan za kompaniju. To se pokazuje kao
vrlo vazna prepreka. Stoga mnogi novi pro-
izvodi koji su i dobili registracijska rjesenja,
nakon vrlo kratka vremena na trzistu, po-
staju iznimno cjenovno osjetljivi i na kraju
neprofitabilni, ¢ime se njihov vijek zausta-
vi, ugasi se proizvod i sav ulozen trud i no-
vac nepovratno se gubi. Kako bi kompanija
imala dobre mogucnosti s novim proizvodi-
ma, nuzna je cjenovna elasti¢nost te plani-
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ranje cjenovne politike tako da nam cijene
budu profitabilne i sa 70 % nizim cijenama
od originatora.

Rezultati poslovanja regije Srednja
Europa

Godine 2017., kada sam ponovno preuzela
regiju Srednja Europa, Slovacka je realizi-
rala plan od 2,9 mil. €, s CAGR-om od 9 %
, Cedka od 2,3 mil. € s CAGR-om od 11 %, a
Poljska je ostvarila plan od 2,5 mil. € s CA-
GR-om od 3,7 %. Godinu 2019. zavrsili smo
u Slovackoj s 3,4 mil. € s CAGR-om od 9 %,
Ceska s 2,8 mil € s CAGR-om od 11 %, Polj-
ska s 2,6 mil. € s CAGR-om od 3,7 %. Nave-
deni podaci pokazuju velik rast na trzistima,
Sto je rezultat predana rada svih timova, pa
tako u Slovackoj to radi 15-ak kolega pod
odli¢nim vodstvom direktora Pavla Petrovi-
¢a, Pharm.dr., atimom od 8 stru¢nih surad-
nika orkestrira Petra Miskovicova, RNDr.,
zajedno s Matejom Petrovicem, Pharm.
dr., PhD, MPH, logistikom i distribucijom za
trziste slovacke i ceSke Sto odli¢no obavlja
Katarina Kantorova, ing., registraciju proi-



TRZISNE REGIJE GRUPE BELUPO

CIJENE SU JEDAN OD GLAVNIH PARAMETARA POSLOVANJA | ONE NAM
OMOGUCUJU ILI ONEMOGUCUJU POSLOVANJE U NEKOJ ZEMLJI, STOGA
JE KLJUCNO ZABELUPO BITI U STANJU PROIZVESTI GENERICKE LIJEKOVE

PO KONKURENTNIM CIJENAMA

zvoda na trzistu vodi Ingrid Csibova, Mgr.,
a racunovodstvo besprijekorno vodi Danka
Kondrcikova, ing., uz Elenu Tutkovy, ing.,
koja je nezamjenjiva asistentica.

Ceski tim sastoji se od 10 kolega, pod izvan-
rednim vodstvom direktora Jana Kocara
RNDr., PhD., a prodaja je u rukama isku-
snog kolege Stefana Chromnjaka, Bcc., koji
zajedno vode tim od 6 stru¢nih suradnika,
s marketinskim menadzerom Lucie Kraliko-
vom, ing., i novom asistenticom Lucie Scse-
vlikovom. Poljski tim cini 13 kolega pod od-
licnim vodstvom direktora Hrvoja Perkovica,
dipl. oec., atimom od 10 stru¢nih suradnika
zajedno izvrsno rukovode Hrvoje i kolega
Marcin Klonowski, Mgr. Pharm, uz podrsku

galnim okvirima, prepakirati po potrebi i
prodavati. To se posebno odrazilo na poslo-
vanje u Poljskoj, gdje su nase cijene lijekova
vise od slovackih i Ceskih, tako da se beta-
metazona sa salicilnom kiselinom (masti i
losioni) i betametazona sa gentamicinom
(kreme i masti) prodaju na taj nacin. Slovac-
ka drzava je tome stala na kraj, zakonskim
aktom i penalizacijom, a u Ceskoj se i dalje
provodi. Cijene su jedan od glavnih para-
metara poslovanja i one nam omogucuju
ili onemogucuju poslovanje u nekoj zemlji,
stoga je klju¢no za Belupo biti u stanju pro-
izvesti genericke lijekove po konkurentnim
cijenama. Dakle tu jos ima mnogo prosto-
ra za rast i razvoj, jer stalno se susrecemo s

Izvanredna djelotvornost i sigurnost

dermatoloske palete

| tada i danas, trzista Srednje Europe pre-
poznaju nase dermatoloske proizvode: s
njima povezujemo naziv kompanije i eta-
bliramo poslovanje. Ono sto je zauvijek
vezalo Belupo uz dermatolosku paletu li-
jekova, bila je njihova dugotrajna primje-
na, izvanredna djelotvornostii sigurnosni
profil tih lijekova, topickih kortikosteroi-
da, na cijim temeljima je osnovan Belupo
jos ranih 70-ih godina u Hrvatskoj. Derma-

asistentice u uredu Ige Swierczynske.

Kako je vidljivo iz opisanih organizacija,
to su vrlo male i fragilne strukture, koje su
podlozne vrlo snaznim pomacima jer su go-
tovo svi nezamjenjivi te se svaki nedostatak
ili nerad svakog pojedinog kolege odmah
vidi i ima veliki utjecaj na rezultat poslova-
nja. Dalji utjecaji na poslovanje na trzisti-
ma ocituju se i u mogucem velikom utjecaju
tecajeva domicilnih valuta u odnosu na €/$
koji su prisutni na trzistu Ceske i Poljske,
dok je Slovacka eurozona. Do danas su te
domicilne valute — ¢eska kruna i poljski zlot
— bile vrlo stabilne, no danas, 2020. kada
nas je pogodio pandemijski val i ocekivana
ekonomska depresija, vidjet ¢emo kakav
Ce biti utjecaj valute na nase poslovanje na
navedenim trzistima. Na poslovanje u EU-u
velik utjecaj ima i paralelna trgovina, kojoj
je cilj s trziSta nizih cijena kupiti proizvod i
plasirati ga na trziste visih cijena, sve u le-

toloski proizvodi u 2019., na inozemnim su
trzistima Cinili 51 % po financijskim kriteri-
jima i 55 % u koli¢ini. Na trzistima Srednje
Europe oni ¢ine od 50 % do 100 % financij-
ski, a u Poljskoj, kojaima samo dermatolos-
ku paletu, salinjenu od 21 SKU, zatim slijedi
Ceska's 41 SKU od ¢ega 90 % financijski ¢ini
dermatoloska paleta, do Slovacke koja ima
54 SKU od ¢ega 50 % financijski ¢ini derma-
toloska paleta.

previsokim cijenama proizvodnje te su nase
bruto marze nedovoljne da bi se proizvodi
prodavali na trzistima niskih cijena. A to su
uglavnom ciljevi svih zdravstvenih sustava
zemalja — opskrbiti sustav dobrim generic-
kim jeftinim lijekovima. Stoga je izlazak na
mnoga nova trzista onemogucen, jer smo
nekonkurentni s ponudenim cijenama.

U veljaci 2019. EU je implementirao serijali-
zaciju lijekova kako bi se sprijecilo stavljanje
na trziste krivotvorenih lijekova radi zastite
pacijenata, a to se uvelike odrazilo i na nase
poslovanje, kao i na planiranje proizvodnje
lijekova, stvaranje potrebnih zaliha lijekova
za nastavak poslovanja u novim zahtjevnijim
uvjetima. A to sve bilo je moguce uzizuzetan
rad i trud i fleksibilnost u pracenju zahtjeva
trziSta, odjela pripreme proizvodnje, same
proizvodnje te odjela kontrole i osiguranja
kvalitete koji su nesebi¢no pomagalii oslus-
kivali puls poslovanja. Tijekom travnja 2020.,
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dobivali smo “upozorenja” zbog pogresnog
skeniranja lijekova u ljekarni prilikom izdava-
nja, na svim trzistima EU-a gdje poslujemo,
Sto je uspjesno rjeSavao Tim za serijalizaciju
iz Koprivnice. Kada ne bi bilo tako, nas bi i-
jek zavrsio u karanteni i ne bi bio izdan pa-
cijentu te posljedicno vracen distributeru i
onda nama, proizvodacu. Dakle, bila biuma-
njena prodaja za sva ta “upozorenja”.

Nova trzista Turske, pokrajine
Kurdistana, Bocvane i Vijetnama

Uz ovo poznatije poslovanje u EU-u, vrlo
je interesantno podrucje rada na novim
trzistima. S Turskom sam pocela poslovati
2009. kada je na to trziSte prvi put izvezen
betametazon sa gentamicinom, a registra-
cije su pocele jos 2005. i 2006. Tri dermati-
ka — topicki kortikosteroidi, betametazon i
kombinacije sa salicilnom kiselinom i gen-
tamicinom — prodavali su se sve do 2019.
kad je implementiran novi zakon i onemo-
gucena dalja prodaja uvoznih proizvoda na
trzistu Turske. To smo prevladali tako da
smo nastavili suradnju i danas dobivamo
rojalitete za prodaju nasih proizvoda.
Ostvarili smo suradnju na irackom trzistu, u
autonomnoj pokrajini Kurdistan, gdje ima-
mo partnera koji od nas kupuije lijekove i uvo-
zi ih na trziste, bez registracije, tako da smo
u posljednjih nekoliko godina prihodovalio, 5
mil. € i izradili englesku ambalazu za odre-
den dio proizvoda, sto do tada nismo imali.
Zakoradilismo i na dio africkog tla. Bocvana
je drzava u kojoj smo registrirali proizvode i
plasiraliih natrziSte, no potrebno je dalje ra-
zviti navedeno trziSte i partnerske odnose.
Ono Sto najviSe iS¢ekujem je ulazak na trzi-
Ste Vijetnama gdje smo u zavrinoj fazi re-
gistracije 2 proizvoda, a tredi bi trebao biti
registriran idu¢e godine, kako bismo reali-
zirali ugovor potpisan 2017. godine.
Zaulazak na nova trzista moramo zadovoljiti
i razne parametre i preduvjete, tako da smo
na temelju toga kupili i komoru za izradu
studija stabilnosti za IV. klimatsku zonu, Sto
nismo imali, i zapoceli s nizom aktivnosti u
raznim segmentima poslovanja kako bismo
mogli odgovoriti zahtjevima novih trzista.
U svim tim aktivnostima nesebicno sudje-
luju svi odjeli od kolega iz Regulatornih po-
slova i Razvoja poslovanja, Istrazivanjaira-
zvoja, Nabave, Izrade ambalaze, Pripreme
proizvodnje i Proizvodnje, Kontrole, Osigu-
ranja kvalitete, Logistike i naravno kolega
iz Medunarodnih trziSta. Bez svih vas ni svi
ovi rezultati ne bi bili moguci, a sve pod vod-
stvom Zdravka Vucica, direktora Meduna-
rodnih trzista i potpore Uprave Belupa.
Hvala vam svima.
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KAKO SU SE PROJEKTNI TIMOVI PRILAGODILI RADU U

UVIETIMA POSEBNIH MJERA ZASTITE OD VIRUSA

1zazovno vrijeme

potaknulo je

KREATIVNOST,
PROUCAVANJE
SNALAZLJIVOST

Svi smo se naglo nasli pod staklenim
zvonom. Netko pod vecim, netko pod
manjim. Netko sasvim sam, netko s
blizim osobama. Povremeno iz tog
zvona izlazimo, a ucestalost izlazaka
nije jednaka za sve nas. A uz to, na-
stavljamo komuniciratii dok smo pod
svojim staklenim zvonom. Nije nam
to sasvim nov nacin komunikacije.

Tako su se i Belupovi transformacijski
timovi nasli u komunikacijskoj situaciji
koja je uvelike nova. Voditeljii ¢lanovi
timova jedni drugima pomazu da
svladajuiusavrse sve mogucnosti koje
nam tehnika nudi. Katkad su to veliki
obrazovni zahtjevi, ali zato primijenje-
no znanje stvara i veliko zadovoljstvo.
Uspjesno ostvarena komunikacija nas
spaja. Neizmjerno je pritom, uocava-
mo u ovoj situaciji, vazna kvalitetna
tehnika. U transformaciji, vazno je
poslovanje, produktivnost, manji
trosak, veca ucinkovitost... No, price
voditelja projekta transformacije,
nekolicine sponzora i Green Beltova
pokazuju i Sto je najvaznije: da svi
budemo ljudi, da svatkoiza sebeiza
druge bude — Covjek.

VODITELJI I CLANOVI TIMOVA JEDNI DRUGIMA POMAZU DA SVLADAJU | USAVRSE SVE MOGUCNOSTI KOJE
NAM TEHNIKA NUDI. KATKAD SU TO VELIKI OBRAZOVNI ZAHTJEVI, ALI ZATO PRIMIJENJENO ZNANJE STVARA |

VELIKO ZADOVOLJSTVO

BOJAN
PREMUZIC,
mag. ing.
traff., voditelj
Programa LSS
transformacije

“Belupov

Program LSS

transformacije
postao je nas modus operandi
pomazuci nam da radimo bolje i

lakSe te da zivimo promjenu”

| ova je situacija pokazala kako je Belupov
Program LSS transformacije postao nas
modus operandi pomazuci nam da radimo
bolje i lakse te da zivimo promjenu.

Sto se promijenilo u nacinu rada? U biti nista.

U potpunosti postujuci mjere, vrijeme
potrebno za prilagodbu (ili krizni menad-
zment) i nove nacine rada nasih GB-ova i
Sponzora (smjene, home office, dezurstva)
bilismo leani privremeno se preselili u onli-
ne svijet.

Za to smo se posluzili postoje¢com korpo-
rativnom aplikacijom Microsoft Teams,
samostalno definirali i napravili potreban
setup te poceli sa svojim redovnim aktiv-
nostima.

PRICE VODITELJA PROJEKTA
TRANSFORMACIJE, NEKOLICINE
SPONZORA | GREEN BELTOVA
POKAZUJU 1 STO JE NAJVAZNIJE:
DA SVI BUDEMO LJUDI, DA
SVATKO | ZA SEBE | ZA DRUGE
BUDE - COVJEK

BELUPO

Ipak, imamo dvije novine: druga generacija
GB-ova pocela je raditi na projektima od-
mah po zavrSetku prvog modula edukacije
usijecnju 2020. Pritom su nam od velike ko-
risti bili uspjeSno zavrseni projekti prve ge-
neracije GB-ovainjihova svesrdna podrska.
Upravo nam nasi kratki, ali sadrzajni timski
f2f sastanci najvise nedostaju. Druga novi-
na je da nasa dva GB-a rade na projektima
upravljanja kapacitetima u svojim organiza-
cijskim cjelinama.

Da sumiramo: od ukupno 15 projekata u
drugom valu, njih 12 je pri zavrSetku faze
Define. Na Upravljackom je sastanku 12.
ozujka 2020. njih sedam dobilo suglasnost
za kompletiranu projektnu povelju i jedan
projekt dozvolu prelaska u fazu Measure u
kojoj suidva projekta upravljanja kapacite-
tima. Po zavrSetku svega potrebnog za fazu
u kojoj se projekti nalaze ocekujemo da ce
sljedeci Upravljacki sastanak biti online.
BeLean - Budi Lean, budi ucinkovitiji.
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DAMIR BIJAC,
dipl. inz. kemije,
direktor Sektora
Istrazivanje i
razvoj

“Ova neugodna
koronizacija

prisilila nas je

cak uciti vise, a
djelatnici s kojima komuniciramo
odgovorno i s razumijevanjem
prihvacaju novo i drukcije”

U Drugom valu sponzoriram projekt GB-a
Ivane Antolas. Trazimo rjeSenje kako uprav-
ljati resursima Analitickih laboratorija, a pri
tom olaksati uvjete rada, povedati zado-
voljstvo na poslu i povedati ucinkovitost.
Uspjesne nacine i principe pokusat ¢emo
implementirati i u odjelu Razvoja tehno-
logije. Nije lako, ali smo na dobrom putu.
Radimo bez prekida i u stalnom smo kon-
taktu s voditeljem transformacije Bojanom
Premuzi¢em i edukatorima iz IFSS-a. In-
terno komuniciramo onako kako moramo,
s maskama na licima uz propisan razmak i
maksimalni oprez. S projektom za sada ne
kasnimo i to nam je najvaznije. Upravljanje
kapacitetima nova je tema u Belupu. Stoga
sunam veoma vazni nas voditelj i edukato-
ri. Oni imaju iskustva i majstorski provode
metodu: izvrsni sunam uciteljii znatno nam
pomaze njihovo usmjeravanje u razmislja-
nju kako poboljsati upravljanje kapaciteti-
ma kojih u Belupu ima.

Ova neugodna koronizacija nas je ¢ak prisi-
lila uciti vise. Tako su mnogi od nas sada na-
ucili koristiti neke aplikacije. Pri tom svaku
pohvalu zasluzuje GB Ivana Antolas: sve za-
datke projekta uspjesno obavlja i pripremi-
ti sve radne materijale na vrijeme za svaku
videokonferenciju s voditeljem i edukatori-
ma. Nema tog komunikacijskog ogranice-
nja koje bi joj smanjilo motivaciju. A takvi
suidjelatnicis kojima komuniciramo: odgo-
vorno i s razumijevanjem prihvacaju novo i
drukdije. Ima ova situacija i prednosti: Sky-
pe i Teams nas koncentriraju na temu, slo-
bodnije trazimo sugovornike da nam pono-
ve ako ne razumijemo ili ne ¢ujemo.

ZELJKA BESVIR, mag. pharm.,
direktorica Kontrole kvalitete
“Zamijenili smo
dosadasnje
nacine radnih
dogovora
komunikacijskim
IT alatimai
ocekujemo da ce
projekt ispuniti nasa ocekivanja”
Sponzor sam projekta upravljanja kapaci-
tetima u Kontroli kvalitete — sektora s ne-
koliko cjelina koje obavljaju veoma razlici-
te poslove. Za projekt je odabrana jedna
cjeling, a kao cilj postavljeno je podizanje
produktivnosti poslovanja. Za to je predvi-
deno unapredenje doprinosa svih zaposle-
nika i maksimalno koriStenje sve opreme.
Visegodisnji rad u Stabilnosti i njezino de-
taljno poznavanje procesa pridonijeli su da
Karolina Smic bude izabrana za voditeljicu
projekta.

Uvjereni u mogucnost postizanja dobrih
rezultata motivirano smo poceli s radom.
Odmah smo se susreli s velikim izazovom u
novoj situaciji—Covid-19 je neprihvatljivima
ucinio uobicajene kanale komunikacije. Po-
Stujudi sva pravila za rad na projektu, zami-
jenili smo dosadasnje nacine radnih dogo-
vora, sastanaka i medusobnih konzultacija
komunikacijskim IT alatima. Informacije i
dokumente jedni s drugima dijelimo u tele-
fonskim razgovorima i elektronickom po-
Stom. Microsoftov Teams omogucio nam je
virtualne sastanke na kojima razmjenjuje-
mo misljenja i raspravljamo otvoreno kako
smo i navikli. U plodnoj diskusiji komentirali
smo dosadasniji rad na projektu i dogovori-
li sljedece korake. Stoga ocekujemo da ce

projekt, bez obzira na neocekivane okolno-
sti, ispuniti nasa ocekivanja.

KRISTINA |
JANEKOVIC
PETRAS, mr.
pharm., univ.
mag. pharm.,
spec., pomocnica
direktora
Upravljanja
kvalitetom /
odgovorna osoba
za pustanje serije lijeka u promet

“Ljudski faktor osnova je za uspjeh
svakog projekta, a nas tim je

BELUPO

komplementaran i ambiciozan te
nema sumnji u daljnji napredak”
Intenzivno sudjelovanje u projektu optimi-
zacije procesa iz Prvoga vala dovela je do
novog izazova. U Drugi sam val ukljucena
kao sponzor projekta optimizacije procesa
upravljanja. Iznimna mi je ¢ast Sto na tom
projektu suradujem s izvrsnim timom koji
predvodi Green Belt Lenka Franciskovic.
Posebna je vrijednost naseg timskog rada
Sto se kvalitetno nadopunjujemo, a zajed-
nicki nam je interes uspostava i poboljsanje
procesa.

Veoma ugodna atmosfera nasih prvih sa-
stanaka omogudila je da vrlo brzo defi-
niramo Povelju i SIPOC-e 5to je uspjeSno
predstavljeno na Upravljackom odboru.
Odmah potom pojavio se dodatni izazov
— prevladavanje propisane udaljenosti. Ro-
kovi za 2. val transformacijskih procesa po-
stavljeni suambiciozno, a nama ambicije za
ekspeditivan rad ne nedostaje. U kratkom
smo se roku priviknuli na virtualne susrete.
Sastanci su dobro strukturirani i organizi-
ran. Stoga vrlo brzo prolazimo kroz teme
i dogovaramo iduce korake. Svaki zadatak
preuzima osoba koja ¢e ga najjednostavnije
obaviti. Koristimo sve dostupne resurse za
komunikaciju — Skype, Teams, dijelimo po-
datke e-postom i diskutiramo o njima te ih
zajednicki definiramo i korigiramo. Ni jedan
virtualni sastanak ne prode bez ugodnih
trenutaka, razmjene informacija o trenut-
noj situaciji te poneke Sale kako bi se lakse
odradili radni zadaci.

Svaku odluku i sve dokumente redovito
dobije voditelj transformacije i Belupovi
edukatori. Njihovi savjeti za daljnje aktiv-
nosti uspjesno se implementiraju na iduc¢im
sastancima Tima i projekt zaista napreduje
u pravom smijeru, bez obzira na neuobica-
jen nacin komunikacije i rada. Mislim da je
ljudski faktor osnova za uspjeh svakog pro-
jekta, a nas tim je komplementaran i ambi-
ciozan te nema sumniji u daljnji napredak.

IVANA ANTOLAS,
mag. pharm.,
voditeljica
Razvoja
polukrutih

i tekucih
proizvoda, Razvoj
tehnologije,
Istrazivanje i
razvoj

"Belupo moze biti ponosan sto

se u tako kratkom vremenu



mozemo promijeniti, unaprijediti
i u konacnici transformirati”

Mozemo redi da nas je situacija s Covid-19
virusom sve dobro protresla i promijenila.
Socijalni kontakt, kakva poznajemo postao
je dalek. Dio nas se rasprsio po svojim do-
movima, a dio u drugim smjenama. Neke
kolege nisam vidjela ve¢ skoro mjesec dana!
Ali, u svakom zlu ima i neceg dobrog. Kako
bismo nastavili s procesima, morali smo u
kratkom vremenu izaci iz svojih zona kom-
fora, instalirati razne aplikacije za koje do
tada nismo ni Culi i prebaciti komunikaciju
u virtualni svijet koji je postao nasa svakod-
nevica. | mogu redi da smo se zaista brzo
reorganizirali, educiralii poceli komunicirati
zapravo bez vizualnog kontakta. A to se i
moglo ocekivati s obzirom na to Sto smo,
mi GB-ovi, zapravo i odabrani zbog nase
snage, zelje i volje da iznesemo promje-
ne. Dio informacija i prikupljanja podataka
zbog same organizacije rada u smjenama i
od kuce - ocekivano — ide malo sporije, ali
bitno je da ni jedan proces nije stao. Mislim
da Belupo moze biti ponosan Sto smo se u
tako kratkom vremenu zaokrenuli i sto ko-
ratamo nekim novim, za nas neutabanim
putevima, Sto je samo dokaz da se mozemo
promijeniti, unaprijediti i u konacnici tran-
sformirati.

Mr. sc. LENKA
FRANCISKOVIC,
voditeljica
Kvalitete
proizvoda i
procesa

“U efikasnosti

nista nije

m

izgubio se samo onaj dio

izgubljeno,

neposrednih susreta koji je nama
ljudima ipak vazan i nedostaje

nam”

Drugi val transformacije s novim projek-
tima zahuktao se kada nam se dogodila
izvanredna situacija zbog koje radimo od
kuce. No nije nam dugo trebalo da radimo
kao i prije. Svi ¢lanovi moga tima BEL-022
pa tako i sponzor imaju na srecu prijeno-
sna racunala i na njima instaliranu aplika-
ciju Skype pa tako odrzavamo timske sa-
stanke i radionice. Svi dokumenti vezani
uz projekt nalaze se na Sharepointu koje-
mu mogu pristupiti svi ¢lanovi tima. Oni u
pripremljene tablice upisuju potrebne po-

datke vezane uz njihove zadatke o kojima
smo se na sastancima usuglasili. Tako svi
vidimo sve 5to je netko napravio. Ujedno,
moguce su i izmjene dokumenata u real-
nom vremenu za vrijeme sastanka. Veoma
su vazni nasi timski sastanci i radionice
koje nam omogucuju izmjenu ideja i isku-
stava te prijenos informacija dobivenih na
“coachingu" s edukatorom IFSS-a. Moram
napomenuti da postoje i mali tehnicki pro-
blemi sinternetskom vezom zbog preopte-
recenosti sustava pa se u nekim trenucima
i ne cujemo, no tu vaznu ulogu ima strplji-
vost i Zelja da se recenice ponove koliko je
god puta potrebno da svi budemo o svemu
informirani.

Tu je, naravno, i komunikacija s drugim
Green Beltovima koja se najceS¢e odvi-
ja telefonski ili e-postom. Mogu reci da je
izvrsno rijeSen nacin komunikacije u ovom
nezgodnom vremenu. Ako gledamo na efi-
kasnost, tu se nista nije izgubilo. Izgubio se
samo onaj dio koji se odnosi na neposredni
susret koji je nama ljudima ipak vazan i ne-
dostaje nam. Zato ¢e nam biti drazi ¢im ga
ponovno bude.

Mr. sc. MARTINA
JAGAR, mag.
pharm.,
pomocnica
direktora za
analitiku, R&D

“*Tim je ovo

razdoblje

priliku da usvojimo nova znanja

prihvatio i kao

i primijenimo alate koji su nam

i inace bili dostupni, ali smo ih
rjede koristili”

Rad na LSS projektu BEL-020 se nastavlja i
U ovom za sve nas izazovnom vremenu kad
vedinu poslovne, a i privatne komunikaci-
je obavljamo “na daljinu”. Timske sastanke
sad odrzavamo na aplikacijama, vedinom
Skypeu i Teamsu. U vrlo kratkom vremenu
smo panoe i flip-chartove zamijenili Excel
tablicama, PowerPoint prezentacijama i
drugim alatima koji su nam dostupni i koje
mozemo koristiti tijekom telekonferencij-
skih sastanaka. Na$ tim je ovo razdoblje pri-
hvatio i kao priliku da usvojimo nova znanja
i primijenimo alate koji su nam i inace bili
dostupni, ali smo ih koristili rjede. Vecina
komunikacije odvija se unutar naseg tima,
manje komuniciram s ostalim GB-ovima
zbog razlicite organizacije radnog vreme-
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na. Razmjena podataka, uz uobicajenu
elektronicku postu, odvija se vec¢inom pre-
ko aplikacije Teams, koju smo sad ve¢ dobro
usvojili. Bududi da se nas tim nalazi na dvije
lokacije, u Koprivnici i Zagrebu, takav na-
¢in komunikacije i rada planiramo zadrzati
i nakon $to se situacija s Covid-19 virusom
popravi. Naravno da se svi veselimo i po-
kojem timskom sastanku gdje ¢emo se svi
okupiti naistom mjestu i raditi na zadacima
koji su pred nama.

ANA ,
DOMITROVIC,
mag. inf.,
voditeljica
Razvoja sustava

i trziSnog
kontrolinga
“Situaciju ne
dozivljavam kao
nesto otezavajuce, brzo smo svi
prihvatili nov nacin rada i nastavili
funkcionirati i ispunjavati svoje
obveze”

Razdoblje u kojem se trenutacno nalazimo
svakako moZzemo nazvati izazovnim i no-
vim vremenima s kakvim se do sada nismo
susretali. Izolacija, rad od kuce, Cinjenica
da ti kolege nisu u sobi do za pomo¢ traze
od nas malo vise kreativnosti, proucavanja
i snalazenja. Kao pripadnicaY generacija ne
mogu redi da su mi oblici komunikacije koje
koristimo u ovoj “izolacijskoj” situaciji ne-
poznati. Drustvene mreze, e-posta, razne
aplikacije i platforme za online komunikaci-
ju bilo konferencijskim pozivima, videopo-
zivima ili jednostavno chatom te mobilnim
telefonom prate me joS od pocetka fakul-
tetskog obrazovanja. Danas je na interne-
tu dostupna doista Siroka lepeza komuni-
kacijskih kanala na daljinu. Zasigurno je
nedostatak takve komunikacije izostanak
osobnog kontakta, mimike sugovornika i
ponekad pogresna interpretacija recenog.
Medutim, iz iskustva mogu redi da su takve
situacije rijetke. Komunikaciju na svojem
projektu radim uglavnom putem e-poste
i Microsoft Teamsa gdje dijelimo potreb-
ne materijale i konferencijske pozive. Do-
sadasnja suradnja i pristupacnost clanova
tima pokazali sumi da se mozemo prilago-
diti svakoj situaciji. Situaciju ne dozivljavam
kao nesto otezavajuce, brzo smo svi prihva-
tili novi nacin rada i nastavili funkcionirati
i ispunjavati svoje obveze. Gdje ima i volje
ima i-nacina.
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ZORAN FILIP, dr. med. vet., STRUCNI SURADNIK U KARDIO TIMU, KC2 TEREN KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA,
POZESKO-SLAVONSKA I VIROVITICKA ZUPANIJA

Nekoliko dana provedenih u tv
vrijednih ljudi napunilo me opt

USPRKOS SVIM NEDACAMA KOJE NAM JE DONIJELA OVA EPIDEMIJA KORON
ISPUNILA I JEDNU ZELJU: UPOZNATI RAD NOVE TVORNICE. U PAKIRNICI SAM |
KOJI SE OD JUTRA DO MRAKA TRUDE DA OPSKRBA TRZISTA | PACIJENATA TEC

Nakon zavrsenog Veterinarskog fakulte-
ta u Zagrebu 2013. god. zaposlio sam se u
struci. Ubrzo sam shvatio da stanje u ve-
terini nije dobro, buduc¢nost vrlo upitna i
da ¢u tesko osigurati egzistenciju za sebe i
svoju obitelj. Jos za vrijeme studiranja ¢uo
sam price starijih kolega koji su napustili
struku i sad su veoma sretni u farmaceut-
skim tvrtkama. Tako sami ja odlucio potra-
Ziti svoju srecu u farmaceutskoj industriji
i do sada nisam pozalio. Prvo zaposlenje
na mjestu stru¢nog suradnika dobio sam u
tvrtki Bayer na podrucju Rijeke, Istrei Like.
Tada sam shvatio da je predstavnistvo de-
finitivno moj Zivotni poziv. Ali unatoc tome
$to sam radio to Sto volim, nekako nisam
bioispunjenipotpuno sretan. Razlogtome
bio je odlazak iz rodnog kraja i svega Stoon
predstavlja. Tada se pocelajavljatiizeljaza
povratkomi dolaskom u Belupo koji je nasa
domaca i lokalna farmaceutska kuca. Bio
sam strpljiv i napokon u prosincu 2016. bio
je raspisan natjecaj za stru¢nog suradnika
na ovom terenu na kojemu i sad radim. Pri-
javio sam se i postao ¢lanom Belupa u ozuj-
ku 2017. godine i od tada sam nasao svoj
mir, spojio privatno s poslovnim.

B Kako je biti dijelom Belupa? Je li zapo-
slenje u Belupu ispunilo Vasa ocekivanja?
U Belupu sam upoznao mnogo izvrsnih i
kvalitetnih pojedinaca koji svojim radom i
trudom doprinose da Belupo raste iz go-
dine u godinu sto me u konacnici ¢ini za-
dovoljnimi ponosnim. Takoder veoma sam
zahvalan starijim kolegama, pogotovo iz
moga tima koji su me od prvoga dana od-
licno prihvatili i pomagali u radu.

B Kako se snalazite u toj ulozi, posebno u
novonastaloj ulozi koronavirusa?
Svakodnevno sam na terenu u kontaktu
sa zdravstvenim djelatnicima, lijecnicima
obiteljske medicine, specijalistima u bolni-
cama i magistrama u ljekarnama s kojima
komuniciram o svim novostima koje se po-
jave u nasoj sirokoj paletilijekova. Pojavom
epidemije koronavirusom prakti¢ni meni i
kolegama na terenu onemogucen je “nor-
malan” svakodnevni rad koji smo dosad
prakticirali. Zahvaljuju¢i dobrim odnosima
s lijecnicima koji smo gradili godinama i
kvalitetnoj paleti lijekova u koju se mogu
pouzdati, lijecnici su nam ustupili svoje
osobne kontakte (broj mobitela, e-adrese)
pa ih sada na taj nacdin informiramo o svim
novostima koje dolaze iz Belupa. Za sada
smo se, po mom misljenju, dobro prilago-
dili novonastaloj krizi, ali osobni kontakt je
konkretniji tako da se nadam da ce epide-
mija ubrzo zavrsiti da se i mi mozemo vratiti
u zdravstvene ustanove.

B S kakvim se izazovima najéesce susrece-
te u svom svakodnevnom radu s posebnim
osvrtom na novonastalu situaciju epidemije
koronavirusom?

Buduci da svakodnevno komuniciramo s
velikim brojem klijenata, izazov nam pred-
stavlja prilagodba svakom od njih i prepo-
znavanje njihovih potreba. Bududi da je ko-
munikacija jedan od temelja moga posla,
osobnim kontaktom se definitivno moze
razviti kvalitetniji i iskreniji partnerski od-

U DOBA KRIZE KAO STO JE QVA,
DRZAVE EU-A ZATVORILE SU
SVOJE GRANICE | SADA NAJBOLJE
MOZEMO VIDJETI KOLIKO JEDNA
TAKVA TVORNICA ZNACI NE SAMO
ZA BELUPOVCE NEGO | ZA CIJELI
SUSTAV ZDRAVSTVA U HRVATSKOJ
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nos nego telefonom ili e-porukama. Sada
kad nam je to onemogucdeno, jos vediizazov
trenutacno je pred nama, ali ne odustajemo
nego se trudimo i snalazimo najbolje Sto
znamo telefonskom i elektronickom komu-
nikacijom. Trenutacno nam na ruku ide Sto
je Belupo prepoznat medu lijecnicima kao
pouzdan partner i paleta je dobro poznata
pa vjerujem da ¢emo ovu krizu prebroditi
lakse nego dio konkurencije.

B S obzirom na to da kao stru¢ni komerci-
jalni suradnik privremeno radite u proizvod-
nji, kazite nam ukratko Sto za Vas predstav-
ljaju nove tvornice?

Usprkos svim nedacama koje nam je doni-
jela ova epidemija koronavirusom moram
priznati da mi je ispunila i jednu zelju. Nai-
me, vec duze vrijeme bila mi je Zelja doci s
druge strane zida ove nase nove tvornice i
vidjeti uzivo kako sve funkcionira. Kada se
pokazala potreba za ispomo¢ u proizvod-
nji, nekolicina kolega iz prodaje i ja smo
rasporedeni u Pakirnicu gdje smo upoznali
vrijedne i marljive kolege koji se od jutra do
mraka trude da opskrba trzista i pacijenata
tece nesmetano. Takoder ova tvornica mi
daje nadu da ce Belupo i dalje rasti, da ¢e se
zaposljavati novi mladi ljudi koji ¢e donijeti
i neke nove ideje i samim tim pojacati nasu
konkurentnost na zahtjevnom trzistu.

B Novi proizvodni kapaciteti omogucuju
nam proizvodnju 100 milijuna pakiranja li-
jekova godisnje. Sto to znai za sve Belupo-
ve zaposlenike, lijecnike, pacijente te u ko-
nacnici za sve sudionike zdravstvenog lanca
poVasem misljenju? PremaVasim saznaniji-
ma, jesu li nasi korisnici, lije¢nici, pacijenti...
zadovoljni kvalitetom nasih proizvoda?

U doba krize kao Sto je ova uzrokovana ko-
ronavirusom drzave Europske unije zatvori-
le su svoje granice i sada najbolje mozemo
vidjeti koliko jedna takva tvornica znaci ne
samo za belupovce nego i za cijeli sustav
zdravstva u Hrvatskoj. S povedanim kapa-
citetima proizvodnje sada i u buduénosti



KAKO JE RADITI U VISE ORGANIZACIJSKIH CJELINA, KOJE
SU PREDNOSTI, ALI I IZAZOVI TAKVOGA RADA TE KOLIKO JE
VAZNA BRZA PRILAGODBA NOVONASTALIM OKOLNOSTIMA

ornici u drustvu

imizmom

IAVIRUSOM, MORAM PRIZNATI DA MI JE
JPOZNAO VRIJEDNE | MARLJIVE KOLEGE
E NESMETANO

pruzamo lije¢nicima sigurnost da ¢e njihovi
pacijentii dalje biti opskrbljeni kvalitetnim
lijekovima.

I BRZA REORGANIZACIJA UNUTAR SUSTAVA, SAZNALI SMO
U RAZGOVORU S EMINOM TUDIC GOLUB, REFERENTICOM U
SEKTORU PRAVNI I ZAJEDNICKI POSLOVI U BELUPU

Kada radis posao koji
volis, ne radis ni jedan dan

RADNICI KOJI UNEPOVOLJNIM ILI TESKIM UVJETIMA USPIJEVAJU OSTATI
“HLADNE GLAVE®, BRZO PRONACI RJESENJE, PRILAGODITI SE | BRZO

B Uspijevate li uskladiti svoje radne obveze
i odvojiti dovoljno vremena za svoj privatni
zivot? Uspijevate li pronaciravnotezu izme-
du privatnog i poslovnog Zivota s obzirom
na novonastalu situaciju s koronavirusom?
Kao Sto sam spomenuo na pocetku, ovdje
sam nasao mir jer uspijevam donekle uskla-
diti privatan Zivot i radne obaveze. Naravno
da bih ponekad volio imati jos vise slobod-
nog vremena kao i vecina ljudi, ali treba
ipak dati prednost radnim obavezama, jer
od hobija se ne Zivi. Slobodno vrijeme naj-
¢esce provodim u druzenju, igri i vozniji bi-
cikla sa sinom Jurjem koji ¢e uskoro imati tri
godine ili u vikendici gdje imam poprili¢no
veliku povrsinu za odrzavati na kojoj su po-
sadene vocke, vinova loza, orasi i ljesnjaci.
Buduci da obozavam vrijeme provoditivani
u prirodi, bavim se i lovom, ali za to imam
vremena tek u zimskom razdoblju kada za-
vrse poslovi oko vikendice. Sada u doba ko-
rone mali problem nam predstavlja sto ne
rade vrtici. Supruga i ja radimo od kuce pa
se izmjenjujemo u Cuvanju Jurja. Uglavnom
se probudimo jako rano tako da dobar dio
posla za tajdan napravimo vec prije nego je
on“spreman” zaigru, aznalo se dogoditi da
radne obaveze nadoknadujemoi popodne.
B Vase preporuke ili poruke svim kolegi-
cama i kolegama belupovcima u novona-
staloj situaciji?

Nadam se da ce situacija s koronavirusom
biti bolja u svibnju i da ¢e nam se svima zi-
vot pomalo vracati u svakodnevicu na koju
smo navikli. Minus moga posla je Sto ne
poznajem vecinu belupovaca, jer uglav-
nom vrijeme provodim na terenu i nisam
u kontaktu s nasim ljudima, osim iz svoga
sektora. Ali ovih nekoliko dana provedenih
u tvornici u drustvu vrijednih ljudi napunilo
me optimizmom i siguran sam da nas na-
kon ove krize Ceka svijetla buducnost.

A do tad, zdravo budite!

REORGANIZIRATI, BUDUCNOST SU BELUPA

U Belupu radim od listopada 2018. godine
na poslovima referenta kadrovske admini-
stracije u sektoru Pravnih i zajednickih po-
slova. Prije zaposlenja u Belupu radila sam
u privatnom sektoru na poslovima knjigo-
vodstva. Iskusila sam i prednosti i nedo-
statke rada u privatnom sektoru, posao u
Belupu shvacam kao priliku za stjecanje
novih znanja i iskustava, a istovremeno i
kao veliku odgovornost.

Rad u kadrovskoj administraciji izrazito
je dinamican i odvija se viSestrukom ko-
munikacijom na razli¢itim razinama - od
kandidata koji traze posao, preko stru¢nih
sluzbi unutar tvrtke do najviSeg poslovod-
stva, predstavnika vlasti te javnih i drugih
ustanova. Zbog toga vazno mi je usposta-
viti kvalitetnu komunikaciju s nasim rad-
nicima pa svaki trenutak, ¢ak i odlazak na
gablec, koristim kako bih se upoznala i po-
vezala s njima.

Vedina ljudi u kadrovsku sluzbu dolazi s
nekim problemom, bilo poslovne bilo pri-
vatne naravi, koji ne moze ili ne zna sama
rijesiti. Stoga nastojim da radnik, kad dode
s nekim pitanjem ili problemom, shvati
kako mi je upravo njegov problem u tom
trenutku najvazniji. Otvoren um i sagle-
davanje stvari iz perspektive drugih bitan
je elemenat ovog posla. U velikom broju
slucajeva ljudima je dovoljno samo da ih
netko saslusa bez kritiziranja, osudivanja
ili nametanja vlastitog misljenja. Kako ste
nesto rekli, ¢esto je vaznije od onoga Sto
ste rekli.

Uz svoj primarni posao u kadrovskoj sluzbi,
kada se javi potreba, odlazim naispomocu
druge organizacijske cjeline Belupa. Potre-
ba za ispomodi javlja se najcesce kad se na
trzistu zbog odredenih okolnosti, kao sto
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je sada Covid-19, poveca potraznja za Be-
lupovim proizvodima pa je potrebno u Sto
kracem roku Sto viSe proizvoda plasirati na
trziste.

U sektor Proizvodnje prvi put sam usla
krajem 2019. godine kada se pojavila po-
treba za dodatnom radnom snagom zbog
povecanog obujma posla u Pakirnici krutih
lijekova. Kako sam po prirodi vrlo entuzija-
sticna i pozitivna osoba, Zeljna novih zna-
nja, ucenja i dokazivanja, prihvatila sam taj
izazov. Ove se godine pojavila potreba za
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dodatnim radnicima u Logistici pa sam bila
na ispomoci u Skladistu za domace trziste.
A trenutacno se ponovo nalazim u Proi-
zvodniji, no ovaj put u Pakirnici polukrutih
i tekucih lijekova.

Kako bih mogla obavljati posao u jednoj i
drugoj sluzbi, moram dobro organizirati
vrijeme i odrediti prioritete u tom trenut-
ku. Ako postoji neki neodgodivi posao u
kadrovskoj sluzbi najprije njega odradim, a
onda idem na ispomoc.

lako mozda na prvi pogled tako ne izgleda,
sve Belupove organizacijske cjeline su me-
dusobno povezane i utjecu jedna na drugu
te jedna bez druge ne mogu postojati ni
funkcionirati. Kadrovska administracija kao
nositelj interne komunikacije poveznica je
svih sektora u tvrtki. | ostali sektori utjecu
na kadrovsku funkciju, i s aspekta postav-
ljanja ciljeva i zadataka koje ona mora re-
alizirati i utjeCudi na uvjete pod kojima ce
se organizirati i djelovati kadrovska sluzba.
Prednosti rada u razli¢itim organizacijskim
cjelinama unutar Belupa nemijerljive su. Pri-
je svega, radom u Proizvodnjii Logistici ste-
kla sam neposredni uvid u unutarnju orga-
nizaciju i funkcioniranje tih dijelova tvrtke.
To je vrlo vazno za rad u kadrovskoj admini-
straciji zato Sto kao kadrovski referent mo-
ram biti dobro upoznata s prirodom posla
tvrtke i moram znati u kakvim su poslovnim
odnosima djelatnici u organizacijskoj struk-
turi, tj. tko je za Sto zaduZen, tko je za Sto
odgovoran i tko je kome nadreden.
Takoder, dobila sam mogucnost osobno
upoznati osobe s kojima sam do tada komu-
niciralaiskljucivo telefonskiili elektronickom
postom. Izravno komunicirajuci s radnicima
bolje sam se upoznala s njihovim problemi-
ma, interesima i sposobnostima. Smatram
vaznim naglasiti kako je upravo kadrovska
administracija medu prvim sluzbama s ko-
jom osoba kontaktira pri ulasku u tvrtku te
ujedno jedina sluzba koja prati radnikai brine
se 0 njemu i njegovim potrebama od njego-
va dolaska pa sve do odlaska iz organizacije.
Smatram kako je briga za radnike iznimno
vazna, jer radnici su srediste rada i rasta
tvrtke. Potrebe radnika uvjetuju njegovo
ponasanje, ali se i odredene potrebe mogu
pojaviti iz ponasanja. Zadovoljena potreba
je ¢Cimbenik zadovoljnog i uspjesnog radni-
ka. Nezadovoljena potreba stvara napetost
inezadovoljstvo te na kraju i cjelokupnu de-
motivaciju radnika.

Sto se ti¢e kolegica i kolega koje sam upo-
znala radedi tako, naglasila bih kako su Be-
lupovi radnici iznimno vrijedne, pozrtvov-
ne, skromne i kvalitetne osobe. Svoj posao
dozivljavaju krajnje ozbiljno, ali su uisto vri-

U OVOM TESKOM | IZAZOVNOM
RAZDOBLJU, RADECI U TRISMJENE,
SUBOTAMA, BEZ KOLEKTIVNOG
GODISNJEG ODMORA, KOLEGICE
| KOLEGE U PROIZVODNJI |
LOGISTICI HEROJI SU U BIJELIM |
SIVIM UNIFORMAMA, NA DRUGOJ,
ALINE MANJE VAZNOJ LINIJIBORBE
PROTIV KORONAVIRUSA

jeme prijateljski nastrojeni i nasmijani. Vrlo
su susretljiviivoljni nesebicno prenijeti svo-
je znanje kako bi vam olaksali rad te tako
pokazuju da ste im i vi jednako bitni kao i
njihov posao. Kod radnika u Proizvodniji i
Logistici najvise mi se svidjelo to Sto uvijek
djeluju kao kolektiv. Takoder bih istaknula
kako postoji odlu¢na sinergija izmedu isku-
snijih i novozaposlenih radnika.

Ovim ¢lankom ne zelim skretati pozornost
na sebe, jer to Sto po potrebi radim u vise
organizacijskih cjelina Belupa, rade i ostali
radnici, vec Zelim upozoriti na vaznost brze
prilagodbe novonastalim okolnostima i po-
trebe brze reorganizacije unutar sustava. |
ova situacija s koronavirusom, nove mjere
zastite, novi nacini obavljanja posla (rad od
kuce) i ostale promjene jasan su pokazatelj
kako su radnici, koji u nepovoljnimili teskim
uvjetima uspijevaju ostati “hladne glave”,
brzo pronaci rjesenje, prilagoditi se i brzo
reorganizirati, buduc¢nost Belupa. Glavni
preduvjeti za to su solidarnost, medusobno
pomaganije i postivanje tudeg rada.

Vazno je dati sve od sebe kako bismo do-
bro obavili posao, ne raditi loSije ako sma-
tramo da nismo dovoljno nagradeni ili zato
Sto ne zelimo raditi viSe od drugih. Pozitivan
stav prema poslu, kolegama, nadredenimaii
tvrtkivazan je jednako kao i posao koji radi-
mo. On se ne ocituje samo U ponasanju na
radnom mjestu nego i u rezultatima rada.
Pozitivan stav ocituje se kroz osmijeh, po-
kazivanje zanimanja za druge, dobru samo-
kontrolu i nudenje rjesenja umjesto izraza-
vanja prituzaba.

U svemu tome mogu uspjeti samo radni-
ci koji su visoko motivirani za rad. Belupo
uvelike nastoji motivirati svoje radnike sti-
mulacijama, povedanjem place, dodacima
na placu, placanjem tre¢eg mirovinskog
stupa, i police dodatnog zdravstvenog osi-
guranja. Poslodavac i raznim nagradnim
natjecajima, anketama i izborom slogana
pokazuje koliko mu je misljenje radnika, a'i
sam radnik vazan ne samo kao izvrsitelj ve¢
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i kao pokretac poslova u tvrtki. Upravo u
ovim trenucima krize uvjetovane korona-
virusom kada velik dio poslodavaca otpu-
Sta radnike, u Belupu je 54 radnika dobilo
ugovore na neodredeno vrijeme ¢ime im
je zajamcena odredena sigurnost radnog
odnosa. Naravno, uvijek postoji mjesta za
napredak i poboljsanje jer nagradivanje i
stimuliranje radnika nikada nije trosak vec
jedino ulaganje u buducnost.

lako je ta vanjska motivacija kao sto je pla-
¢a, napredovanije ili bolji uvjeti rada vazna,
smatram kako je ipak vaznija unutarnja
motivacija. Radnici koje posao uistinu za-
nima i koji su usmjereni na radne zadatke te
ih Zele Sto bolje obaviti, pokusavaju ostvari-
tiiviSe od onoga Sto se od njih trazi i stalno
teze za poboljSanjem. Vrijeme kada se na
jednom radnom mijestu boravilo cijeli rad-
ni vijek je proslo. Radnici moraju biti voljni
neprekidno uciti i usavrsavati se jer funk-
cioniranje u danasnjem svijetu nije mogu-
¢e ako nismo u tijeku zbivanja, ne pratimo
promjene i ne stjeCemo nova znanja. Oni
koji su prilagodljivi, prihvacaju promjene,
dobro se snalaze i u uvjetima koji nisu ide-
alni za postizanje visokih rezultata, drago-
cjeni su. Drago mi je Sto sam na putu kroz
Belupo upoznala upravo takve osobe koje
su raspolozene za suradnju, koje unose po-
zitivan stav u radnu sredinu, kolegama daju
konstruktivne savjete i prihvacaju kritiku.
Smatram kako bi, ako ne svaki radnik, onda
barem novozaposleni radnici trebali jedan
dio vremena provesti u svakoj od organiza-
cijskih cjelina tvrtke kako bi se, prije svega,
upoznali sa strukturom rada u tvrki i radni-
cima u tim sektorima, no najvaznije od sve-
ga kako bi nautili cijeniti znacenje i vaznost
svakog radnog mjesta i radnika za kolektiv.
Svjesna sam kako to zvuci utopisticki, nere-
alno i naivno, stoga vlastitim primjerom Ze-
lim pokazati kako nam svima moze biti bo-
lje ako promijenimo nacin gledanja na ljude.
Ljubaznost i ljubav jedine su stvari koje se
dijeljenjem umnazaju pa zato kada mozete
birati Sto zelite biti, izaberite biti ljubazni.
Neizmjerno sam zahvalna kolegicama i
kolegama u Proizvodnjii Logistici na svem
strpljenju, pomodi i susretljivosti. U ovom
teSkom i izazovnom razdoblju, radedi u tri
smjene, subotama, bez kolektivnog godis-
njeg odmora, i vi ste heroji u bijelim i sivim
uniformama, samo na drugoj, ali ne manje
vaznoj liniji borbe protiv koronavirusa.
Svima na kraju porucujem da ne dolaze sve
oluje u Zivot kako bi napravile nered. Neke
dolaze samo kako bi rascistile put i usmje-
rile nas prema onome $to je uistinu vazno.
Cuvajte sebe i svoje najdraze.



HPV cjepivo jedna

0

vazno i za mladice
kao i za djevojke

ZA SPRJECAVANJA HPV INFEKCIJA POSTOJE VISOKO UCINKOVITA
CJEPIVA, TESTIRANA | NAMUSKARCIMA | NA ZENAMA, A CJEPIVO JE
DJELOTVORNO 2,5 DO 4,5 GODINE NAKON CIJEPLJENJA

PiSe: dr. Ivo Belan

Pocetkom prosle godine, biotehnoloska
medicinska zajednica zalovala je za Micha-
elom Becherom, poznatim direktorom u
krugovima farmaceutske industrije. Rak od
kojeg je bolovao, neko se vrijeme povukao,
ali, nazalost, opet se vratio. Na kraju, polo-
vicom godine, rak ga je i ubio.

Taj rak uzrokovao je humani papiloma virus
(HPV). Nedavno su istrazivaci objavili nove
rezultate koji pokazuju da se taj rak mogao
prevenirati cjepivom Gardasil. Istrazivadi su
istaknuli da bi se to cjepivo, koje se joS uvi-
jek uglavnom spominje u vezi s djevojka-
ma i Zenama, trebalo ponuditi i mladic¢ima,
a mozda i odraslim, zrelim muskarcima.
Prema poznatom ameri¢ckom Centru za
kontrolu bolesti i prevenciju, 34.800 ljudi
oboli svake godine od raka uzrokovanog
HPV virusom, od toga je 20.700 Zena, a
14.100 muskaraca. Kod muskaraca je taj
rak najcesce lokaliziran u ustima i zdrijelu.
Najvjerojatnije prenesen putem oralnog
seksa (HPV je seksualno prenosiva bolest),
premda se moze zaraditi i drugim putem, u
nekim slucajevima cak i ljubljenjem. Dobro
je istaknuti da je infekcija HPV virusom vi-
sokog rizika i moze dovesti do razvoja karci-
noma vrata maternice, vanjskog spolovila,
vagine, anusa ili penisa.

Usprkos Cinjenici da tisu¢e muskaraca do-
bije rak zbog zaraze s HPV-om, izgleda da
ta poruka ipak ne dolazi do njihove svijesti.
U javnosti je joS uvijek prisutna percepci-
ja da je HPV uglavnom problem za Zene.
Premda je postotak prezivljavanja relativ-
no visok, lijecenje te zlo¢udne bolesti znat-
no je slozeno i skupo za sustav zdravstvene
zastite. Ohrabruje Cinjenica da tumori takve

raka vrata materice. Redovitim ginekolos-
kim pregledima Papa-testom na vrijeme ce
se uoCiti pocetne promjene na vratu mate-
rice i provesti adekvatno lijeCenje. Koliko je
vazan redoviti Papa-test, pokazuje &injeni-
ca da velika vecina zena s karcinomom vra-
ta materice nije redovito testirana.

Za spolno aktivne osobe, a koje nisu u du-
gotrajnoj, obostrano monogamnoj vezi,
smanjenje broja partnera smanjuje rizik od
infekcije HPV-om. Upotreba kondoma sma-
njuje ucestalost karcinoma vrata materice
za koji se smatra da je bolest vezana uz HPV
infekciju. S druge strane, uloga kondoma u
prevenciji HPV infekcije jos nije dovoljno
priznata, buduci da do HPV infekcija moze
dodi kako na dijelovima koje kondom po-
kriva, tako i na ostalim nepokrivenim dije-
lovima.

U svrhu sprjecavanja HPV infekcija postoje

vrste mogu biti sprijeceni s nekoliko injekci-
ja, tj. cijepljenjem.

HPV cjepivo bilo je originalno odobreno
2006. godine, kako bi se prevenirao rak
vrata materice.

Svaka osoba koja je ikada imala genitalni
kontakt s osobom koja je inficirana s HPV-
om moze biti inficirana. To se odnosi i na
muskarce i na zene koji infekciju dalje mogu
prenijeti na svoje spolne partnere, a pritom
ne znaju da suinficirani. Vecina ljudi koji su
nosioci HPV-a ne zna da su inficirani. Virus
obi¢no ne izazove simptome. Neki mogu
dobiti mekane uzdignute tvorbe (kondilo-
me) na vratu materice, spolovilu, anusu ili
penisy, ali i genitalne ili analne karcinome.
Bez obzira na to sto svi tipovi HPV-a mogu
izazvati blage promjene u Papa-testu bez
ozbiljnih posljedica (ali neki od njih mogu),
ipak neki tipovi virusa mogu dovesti i do
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visoko ucinkovita cjepiva. Testirana su i na
muskarcima i na zenama. Za sada se poka-
zalo da je cjepivo djelotvorno 2,5do 4,5 go-
dine nakon cijepljenja. Ipak, valja napome-
nuti da cjepivo nije u¢inkovito na sve tipove
virusa HPV-a, aimaih mnogo, od kojih je 30
spolno prenosivo.

Do sada, cjepiva su testirana na djevojci-
cama i mladim zenama u dobi od g do 26
godinaina djeCacima od g do 15 godina.
Cjepivo je najucinkovitije ako se primijeni
prije stupanja u spolni Zivot. Redoviti gine-
koloski pregledi i Papa-test neophodni su i
nakon cijepljenja. Prvo, zato Sto cjepivo ne
pruza zastitu od svih tipova HPV-a, i drugo,
zato Sto neke Zene mozda nece dobiti sve
potrebne doze cjepiva pa ni zastita nece biti
potpuna.

Povedanjem broja cijepljene djece moglo bi
se spasiti tisuce zivota.



Pripremio dr. Ivo Belan

Jeste li ikad pozeljeli rec¢i nesto dok ste
na posly, ali Culi ste u sebi jedan tihi glas
sumnje, koji govori: “A Sto ako si u krivu?".
Mozda ste zeljeli predloziti sebe za una-
priedenje, za novo radno mjesto, koje je
najavljeno u tvrtki, ali nesto vas je odvratilo
od akcije. Kada smatrate da niste dovoljno
dobri, skloni ste strahu kako ce sve zavrsiti
i gubitku vjere u svoje sposobnosti. Stoga je
vitalno vazno otkriti kako vjerovati u sebe,
kako ostvariti svoje ciljeve i svoje snove.

O kakvoj god se situaciji radi, strahovi i laz-
ne sumnije u sebe, uvijek ce vas zaustaviti na
vasem zivotnom putu. Identificirati takva
uvjerenje koja uzrokuju da sabotirate svoj
zivot, prvi je korak u njihovu iskljucenju.
Percepcija koju imate o sebi temeljena je
na vasim proslim iskustvima. Ima ljudi koji
ne vjeruju da su dovoljno dobri, zato Sto u
djecjoj dobi nisu primali bilo kakvu pozitiv-
nu podrsku ili pomoc od svojih roditelja.
Kad su bili dijete, roditelji su se postavljali
ekstremno zastitnicki. Rezultat toga je da
dijete izgraduje viSe pouzdanja u roditelj-
ske sposobnosti, dok istovremeno sumnja u
svoje vlastite. To dijete s viemenom postaje
odrasla osoba koja i nadalje vjeruje da nije
dovoljno dobra. Takve osobe traze pomoc i
priznanje od drugih i rijetko se postave kao
opozicija.

Ako zelite vjerovati u sebe, morat cete po-
duzeti neke korake, uz pomoc kojih ¢ete po-
novno izgraditi samopouzdanije. Pocnite s
nekim jednostavnim stvarima, kao Stosu is-
puniti obecanje dano drugom, ne kasniti na
sastanke itd. Pokazivati drugima da mogu
imati povjerenje u vas, ucinit ¢e da cete se
i vi osjecati ugodnije vjerujuci u sebe. Iduci
dalje prema vecim i vise izazovnim zadaci-
ma, gradite temelje povjerenja u svoje spo-
sobnosti da odrzavate datu rijec.

Iskustva iz proslosti mogu pridonijeti da
covjek u necemu ne uspije. Na primjer, kad

se u proslosti dozivi neki neuspjeh, osoba
moze izgubiti zelju nastaviti svojim putem.
Ta cinjenica ima manje veze s time jeste li
hrabri ili uplaseni, a vise s ¢injenicom da vas
um ne voli neuspjeh, poraz.

Netko ne voli sudjelovati u dogadajima u
kojima ne postize rezultate koji se od njega
ocekuju. Osjecaj nedostatnosti i strah od
neuspjeha, zaista nije zabavan.

Ako covjek zeli svladati te osjecaje nedo-
voljnosti, potrebno je mijenjati svoja uvje-
renja. Kad se dozivi uspjeh, dobro je napra-
viti “mentalnu zabiljesku" ili naprosto to
zapisati. To je Covjeku dokaz da ne “proma-
Suje" bas uvijek. Bez obzira kakva je situa-
cija, uvijek se moze pronadi neko uspjesno
iskustvo, koje je Covjek previdio.

Procitati neSto o neuspjesima, porazima
drugih uspjesnih ljudi, poboljsat ce vase sa-
mopouzdanje. U jednoj studiji provedenoj
na kolumbijskom sveucilistu, utvrdeno je da
je poducavanje o neuspjesima velikih znan-
stvenika ohrabrilo studente na postizanje
boljih rezultata u uceniju.

Kada se osoba bori s nekim strahom i sum-
njama u sebe, sklona je preuveli¢avati spo-
sobnosti drugih i umanijivati svoje, uspore-
dujuci ih. Pocinjete vjerovati, uspjesni su
uspjesni zato Sto oni hrabro ulaze v rizi-
ke, za njih ne postoji odgovor “necu", “ne
mogu". Pocinjete govoriti sebi “oni su pre-
dodredeni za uspjeh, dok s druge strane - ja
nisam®.

Medutim, ako ste u mogucnosti imati me-
duljudske odnose s onima uspjesnima,
uvidate da oni vode iste borbe sa sobom
i imaju iste izazove kao i vi. Jedina razlika
je u tome Sto su oni uporni, ne odustaju od
rjeSavanja problema. Dakle, nije pitanje
mozete li uspjeti, nego je pitanje zelite li
dovoljno uspjeti.

Podcijeniti sebe

Koja je glavna razlika izmedu nekoga tko
vjeruje da je dovoljno dobar i onoga tko
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tako ne misli? Osoba koja vjeruje da je do-
voljno dobra, smatra da posjeduje vrijed-
nosti.

Ako ne vjerujete da je vrijedno slusati vas,
onda necete imati bilo Sto kazati. Ako ne
vjerujete da ste dovoljno dobri da vas se
posStuje i postupa s vama na takav nadin,
prihvatit cete i racionalizirati sve vrste lo-
Seg postupanja prema vama.

Postoji stara izreka koja kaze da se s nama
postupa onako koliko dopustamo da se s
nama postupa. Kad je netko samopouz-
dan, uvjeren u svoju vrijednost koja zahti-
jeva postovanje, on nece prihvatiti da se s
njim postupa bilo kako. Medutim, ako net-
ko ne vidi sebe vrijednim, ostat ce u toksic-
noj situaciji, zato Sto ne vidi nista bolje na
horizontu.

Umjesto da Covjek procjenjuje sebe samo
na temelju primljenih nagrada, raznih pri-
znanja, pocasti primljenih od drugih itd.,
on treba obaviti osobno unutarnje istrazi-
vanje. Temeljiti percepciju sebe na osnovi
centralnih i najosnovnijih vrijednosti, oso-
ba moze ponovno steci kontrolu nad sli-
kom o sebi.

Suvisno je da se Covjek fokusira na stvari
koje su izvan njegove kontrole. Mnogo je
razumnije da se fokusira na ono Sto ga Cini
posebnim. Covjek nije definiran svojim po-
slom, meduljudskim odnosima, religijom
ili edukacijom. Prije je definiran nacinom
na koji participira u tim podrucjima i dje-
latnostima.

Ne smije se dopustiti da prosla stara isku-
stva usmjeravaju buduce uspjehe. Jedno-
stavno, ne treba gledati unatrag u svom zi-
votu i postavljati brojna pitanja i izrazavati
zaljenja. Mnogo je bolje graditi povjerenje
U samoga sebe, poduzimajuci akciju — da-
nas. To ¢e pomoci da se postigne samo-
pouzdanje koje je potrebno da vjerujete u
samog sebe, u svoju sposobnost i da posta-
nete Sampionom svoga zivota.
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Belodin A Derm gel umiruje i ublazava svrbez i nadrazenost koze kod uboda insekata, osipa i urtika?ijé, opeklina
opeklina (1.stupnja). Prodiranjem gela u koZu svrbez i nadrazenost se brzo ublazavaju, ve¢ unutar nekoliko minuta, uz dvostruko
antihistaminsko i anesteticko djelovanje. Pogodan za sve dobne skupine te za dojencad i trudnice.

*Belodin A derm sadrzi dimetindenmaleat koji ima antihistaminsko i anesteticko djelovanje. Gel za lokalnu primjenu.
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Novi NEOFEN rapid snaznom dozom
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