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Kristina Gluhak
pobjednicaje
nagradne igre

Kristina Gluhak, pripravnica u sluzbi Logi-
stika pobjednica je nagradne igre Odgovori
i poklon ponesi.

Urednistvo Glasila izvuklo je sretnu dobit-
nicu koja je to¢no odgovorila na nagradno
pitanje koje glasi,Od kojih se trzista sastoji
regija Srednje Europe i novih trzista?". Ko-
legica Gluhak je zadovoljila sve potrebne
uvjete u nagradnom natjecaju te je tocan je
odgovor poslala u zadanom roku. Odgovor
se mogao pronadi u proslom broju Glasila,
nastr. 29, utekstu s nazivom Predstavljamo
trzisne regije Grupe Belupo—Regija Srednja
Europa i nova trzista. Cestitamo pobjedni-
ci, a svim ostalim sudionicima natjecaja za-
hvaljujemo i Zelimo srecu u sljedec¢im na-
gradnim igrama.

ODGOVORIIPOKLON PONESI

NAGRADNA IGRA
NAGRADNO PITANJE GLASI:

U TEKSTU O PROGRAMU
LSS TRANSFORMACIJE
BELUPA SPOMINJE SE
KRATICA EOD - EXPERTS
ON DEMAND. KOJE JE
ZNACENJE TE KRATICE?

Odgovorite to¢no na nagradno pitanje i
osvojite Podravkin poklon paket. Tolan
odgovor posaljite do 20. lipnja na adresu
urednistva public.relations@belupo.hr ili
na adresu Opaticka 5, 48000 Koprivnica, s
naznakom Nagradna igra.

U sljedecem broju Glasila Belupa bit ¢e
objavljeno ime dobitnika/dobitnice poklon
paketa.

PoStovane Citateljice i Citatelj

dobrodosli u jos jedno digitalno izdanje Glasila Belupa
koje mozete prolistati na intranetu i web-linku. Vjerujemo
da vam raznolikost sadrzaja, relevantnost informacija i
graficka preglednost donose jednako iskustvo ¢itanja, kao
i tiskanog izdanja.

Proteklih smo mjeseci imali izvanrednu priliku, kakva se
nikada nije pojavila u novijoj povijesti, testirati sve nase
Zivotne obrasce jer bas su svi bili na kusnji. Imali smo
priliku promisliti Sto i zasto zelimo, koga i kako volimo,
gdje i zasto provodimo svoje dragocjeno vrijeme. A sve
to uz veliku opasnost da padnemo u kolektivnu negativu.
Nama u Belupu taj se ishod, nasrecu, nije dogodio. Zivot
nije stao, a svima nama kriza je pokazala kako nam ciljevi,
planovi i zelje mogu pomodi da ostanemo motivirani i
pozitivni. Jer, ciljevi su temelj naseg uspjeha bez obzira
jesu li su osobne ili profesionalne prirode. Omogucavaju
nam da ostanemo fokusirani na ono sto zelimo i
povecavaju nase zadovoljstvo.

Pokazalo se to i te kako uspjesnim nacinom
samomotiviranja, jer smo naucili Zivjeti i raditi na posve
drugadijim osnovama — uz Skype i Microsoft Teams — fizicki
udaljeni jedni od drugih, a mentalno i emocionalno nikada
blizi. Jer tako i treba biti. Pokazali smo da nam je zaista
stalo, da volimo to Sto radimo i gdje radimo. Ustrajali smo
u mijenjanju sebe. Najbolje primjere promjene paradigme
poslovanja potrazite na stranicama u nastavku. Sada nam
predstoji novo vrijeme u kojem ¢emo djelomice vratiti
stare navike, ali i pokusSati zadrzati nove. Predstoji nam
vrijeme u kojem mozemo ostati u ravnotezi. A to zelimo,
zar ne?

Najavljujemo sljedeci susret za mjesec dana, a dotad
ostanite odgovorni, jer prvo je zdravlje.
Vasa,
Snjezana Foschio-Bartol,
Glavna i odgovorna urednica
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RADILILAVOVSKI
ZEMO BITIPONOSNI

USTVU BILA JE PUNA STRAHA | NEIZVJESNOSTI, EPIDEMIOLOSKA SITUACIJA SE MIJENJALA 1Z DANA U DAN. SVAKO
PROJEKT. IMALI SMO VISE OD 1000 POZIVA | VISE OD 400 REALIZIRANIH DOSTAVA.

Kada je pocetkom lipnja 2017. godine iza-
brana za predsjednicu Hrvatske ljekarnicke
komore, mag. pharm. Ana Soldo, u inter-
vjuu za Glasilo Belupa, medu ostalim je re-
kla: “Ljekarnici su najdostupniji zdravstveni
djelatnici na usluzi nasim pacijentima bez
naruCivanja i liste ¢ekanja. Lijek je najcesca
medicinska intervencija u zapadnoj medici-
ni, @ mi smo zdravstveni djelatnici kojiimaju
znanje o pravilnoj primjeni lijekova. Ta &i-
njenica govori puno o nasoj ulozi u unapre-
denjuiocuvanju zdravlja, a u konacniciibo-
ljoj kontroli sredstava koja se trose u zdrav-
stvu.” Koliko je istinita ta tvrdnja pokazalo
se, mozda vise nego ikada u epidemiji Co-
vida-19 kada su i ljekarnici, poput lijecnika i
medicinskih sestara, bili na prvoj crti obra-
ne, ne Stededi sebe kako bi bili dostupni pa-
cijentima, kako bi svaki bolesnik — unatoc i
teskim i zahtjevnim vremenima koje nam je
nametnuo novi koronavirus — dobio potre-
ban lijek ili neki drugi medicinski proizvod.
O tome Sto su i kako su radili ljekarnici u
mjesecima kada smo bili najteze pogode-
ni epidemijom za Glasilo smo razgovarali s
Anom Soldo.

B Hrvatska ljekarnicka komora je u surad-
nji s Hrvatskim Crvenim krizem pocetkom
travnja pokrenula iznimno vrijedan projekt
pod nazivom “Pozovi za zdravlje” koji uklju-
Cuje telefonsko savjetovanje i dostavu lije-
kova na kucnu adresu. Kojim su gradanima
odnosno skupinama pacijenata namijenje-
ne usluge iz ovoga projekta?

Projekt “Pozovi za zdravlje” namijenjen je
kroni¢nim pacijentima koji su nemodni ili
nepokretni, svim osobama koje se u svojim
domovima lijece od Covid infekcije te svim
pacijentima kojima je dodijeljena mjera sa-
moizolacije. No, kako vrijeme odmice, tako
i sama pravila oblikujemo u Zivotnu verziju
pa smo omogucili dostavu lijekova i paci-
jentima koji nisu u spomenutim skupinama,
ali je za njih, s obzirom na njihovo zdrav-
stveno stanje, vazno da ostanu doma i ne
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izlazu se rizicima. Rijec je o pacijentima s
transplantiranim organima kao i o drugim
kategorijama imunokompromitiranih paci-
jenata, onkoloskim pacijentima i sl.

B Sto u organizacijskom smislu podrazumi-
jeva projekt “Pozovi za zdravlje"?
Zaorganizaciju i provodenije projekta bilo je
potrebno pripremiti procese koji ¢e omogu-
¢iti da potreba pacijenta za lijekom dode u
fazu dostave na kucnu adresu.

Kolega MarioVrebcevi¢, potpredsjednik Ko-
more, idejni je tvorac projekta. Jedno posli-
jepodne sjedili smo u uredu Komore, gleda-
li izvjestaje i presicu Nacionalnog stozera i
shvatili da se broj ljudi kojima je dodijeljena
mjera samoizolacije znacajno povecava sva-
kidan. U timtrenucima svisu se oboljelilije-
Cili u Covid centrima u bolnicama, no prema
iskustvima zemalja koje su imale veci broj
oboljelih, i kod nas se ocekivalo znacajan
broj ljudi koji ¢e se lijeciti u izolaciji, u ku¢-
nim uvjetima. Zakljudili smo kako se mora-
mo pobrinuti da i u toj fazi epidemije lijekovi
i liekarnicka skrb bude dostupna i tim paci-
jentima. Shvatili smo da je uloga ljekarnika
da se pobrinu za njih i rijeSe taj problem.
Mario je ve¢ za nekoliko sati imao ideju o
aplikaciji te nacinu na koji cemo osigurati
sljedivost lijeka i komunikaciju izmedu paci-
jenata, volontera, ljekarni i call-centra. Bio
jeto prili¢no zahtjevan proces koji je trebalo
osmisliti do u detalja. | sve smo uspjeli ucini-
ti za samo deset dana. Osmislili smo proce-
se, zavrsili aplikaciju, formirali call-centar,
okupili volontere i projekt je krenuo.

Jako nam je bila vazna sigurnost i dobra or-
ganizacija projekta, jer smo htjeli da paci-
jenti koji prolaze teske trenutke dobiju uslu-
gu koja je iznad standarda. Htjeli smo poka-
zati koliko su ljudski kontakt i lijepa rijec kao
i kvalitetan ljekarnicki savjet o pravilnoj pri-
mijeni lijeka, vazni za laksi i brzi oporavak.
Bilo je jako puno logistickih izazova u Cijem
rjeSsavanju nam je dosta pomogao Crveni
kriz. Oni su imali dosta iskustva u kreiranju



i provodeniju sli¢nih projekata i na tome im
se iskreno zahvaljujemo.

B Sto osoba koja ne moze ili ne smije u lje-
karnu po lijek mora udiniti da ga, uz vasu
pomoc¢ i podrsku, dobije doma, dakle na
ku¢nu adresu?

Uslucaju da pacijentu zatreba lijek, vazno je
prvo kontaktirati lijecnika obiteljske medi-
cine koji treba lijekove propisati. Do naseg
call-centra pacijenti dolaze na dva nacina.
Izravnim pozivom na broj 072 777200 li oda-
birom opcije broj 3 na kontakt telefon Crve-
nog kriza 0800 8811. Poziv zaprimaju ljekar-
nici volonteri i s pacijentima prolaze trijazni
upitnik. Kreiranje upitnika bio je dosta za-
htjevan proces jer smo morali kroz upitnik
predvidjeti sve vrste izdavanja lijekova. Na-
kon prikupljanja svih potrebnih informacija
volonteri aktiviraju nalog. Nalog za dosta-
vu vidljiv je ljekarniku volonteru koji pokriva
podrucje u kojem Zivi pacijent te ljekarnu u
koju pacijent inace odlazi po svoju terapiju.
Time smo htjeli povecati vjerojatnost da ce
volonter modi sve lijekove preuzeti kod pr-
vog dolaska u ljekarnu.

Danas je u natrzistu Republike Hrvatske ve-
liki broj registriranih lijekova i ljekarne krei-
raju svoj asortiman prema svojim pacijenti-
ma. Nalog se u obliku e-poruke Salje ljekarni
koja je imala zadatak da pripremi svu tera-
piju za volontera. Volonter je na aplikaciji
na mobitelu dobio poruku da ima nalog za
dostavu, lokaciju ljekarne i kontakt i lokaci-
ju pacijenta koji je trazio dostavu. Za vecinu
dostava nam je trebalo 24 sata.

B Sto je zapravo moguée naruiti? Odno-
sno prilagodavate li se potrebama ljudi
kada iz ljekarne trebaju i neki drugi proi-
zvod, osim lijeka?

Za kronicne pacijente koji nisu bili pod
mjerama samoizolacije ili se nisu lijecili od
Covida-19 dostava je bila moguca samo za
lijekove propisane na recept. Za pacijente
koji su bili pod mjerama samoizolacije ili su
u izolaciji dostupna je bila dostava i bezre-
ceptnih lijekova.

Nasi pacijenti bili su svjesni svrhe projekta
tako da smo rijetko imali upite za kupnju
drugog asortimana iz ljekarne. Nekoliko
pacijenata koji su bili u samoizolaciji trebali
su maske ili neku drugu zastitnu opremu,
dezinficijense ili alkohol.

Imali smo i veliki broj upita pacijenata za
preuzimanje terapije koja se izdaje u bolni-
cama, na odjelima. lako projekt nije pred-
vidao takvu uslugu, neki od tih pacijenata
nisu imali drugu opciju. Njima smo poma-
gali tako da smo ih vozili u bolnice da pre-
uzmu svoju terapiju dok smo za pacijente
kojima je to bio preveliki rizik za zdravlje,

PISALI SMO PREPORUKE | O RADU LJEKARNIKA, PONASANJU PACIJENATA
U LJEKARNI STO JE REZULTIRALO CINJENICOM DA JE HRVATSKA JEDNA
OD RIETKIH ZEMALJA EU-A KOJA NIJE IMALA ZATVORENE LJEKARNE,
NEMAMO NIJEDNOG PREMINULOG CLANALJEKARNICKOG TIMA, LIEKARNE
NISU BILE ZARISTE NI 1ZVOR SIRENJA EPIDEMIJE, DOSTUPNOST LIJEKOVA
| SVIH DRUGIH PROIZVODA BILA JE U KONTINUITETU...

terapiju smo mi preuzimalina odjelimai do-
stavljali im je doma.

B Kakve su reakcije pacijenata? Koliko ih je
koristilo vase usluge?

Reakcije pacijenata i javnosti su bile feno-
menalne. U pocetcima je projekt dobilo
veliku pozornost medija i ljudi su vrlo brzo
doznali za uslugu koju smo im pripremili.
Atmosfera u drustvu je tada bila bitno dru-
gacija nego danas, puna straha i neizvje-
snosti, epidemiolodka situacija se mijenjala
iz dana u dan. Svako ponudeno rjesenje za
potencijalne izazove je dobivalo veliku pa-
znju medija i javnosti pa tako i nas projekt.
Imali smo viSe od 1000 poziva i vise od 400
realiziranih dostava.

B Zowu li vas gradani i kad trebaju stru¢ni
savjet ljekarnika? Sto najée$ée pitaju? Sto
ih mozda najvise mucii brine?

Ono $to nas je ugodno iznenadilo i na Sto
smo jako ponosni je i ¢injenica da su nas
ljudi zvali vrlo Cesto za savjet o pravilnoj
primjeni terapije. Na kraju je statistika pro-
jekta pokazala da je vise od 50 posto svih
poziva u call-centar bilo trazenje savjeta. U
tom vremenu se dogadalo jako puno pro-
mjena u funkcioniranju zdravstvenog susta-
va i HZZO-a te je bilo i jako puno upita o
tome kako ostvariti i prava na neke usluge
za vrijeme epidemije.

Imali smo puno upita za dostupnost lijekova
koji se inace izdaju na odjelima u bolnici, za
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doziranje i primjenu bezreceptnih lijekova
za vrijeme epidemije s obzirom na razlici-
te novinske naslove koji su u tom periodu
povezivali primjenu nekih bezreceptnih li-
jekova i tijeka bolesti. Veliki broj poziva bio
je upuden i za upite za neka kroni¢na stanja
koja nisu bila povezana s epidemijom. Lju-
di su u izolaciji trazili malo dodatne paznje.
Call-centar je u to vrijeme posluzio kao
neka vrsta call-centra za cijeli zdravstveni
sustav pa nasim volonterima posao nije bio
nimalo jednostavan.

B S kakvim ste se problemima najc¢esée su-
ocavali?

Nismo imali nekih vecih problema u pro-
jektu. U to vrijeme je u cijelom sustavu bili
puno entuzijazma i volje za rjeSavanje svih
prepreka. Ljekarne su na vrijeme pripre-
male terapiju, pacijenti koji su Cekali ispred
liekarne su davali prednost volonterima pri
ulasku i preuzimanju terapije.

Ono 5to je bilo zahtjevno je ipak strah od
kontakta, koji je tada bio prisutan. Stoga
smo se trudili da volonterima osiguramo
Sto bolju zastitnu opremu kako bi oni, ali i
pacijenti s kojima su dolazili u kontakt, bili
Sto sigurniji.

B Razmisljate li da projekt produzite i u vre-
mena kada ne bude vise opasnosti od ko-
ronavirusa i Covida-19 s obzirom na to da
uvijek ima ljudi koji iz zdravstvenih razloga
ne mogu u ljekarnu?




Projekt je pokazao da postoji velika potre-
ba za kontaktom ljekarnika s pacijentima u
njihovim domovima. Ne samo za pacijente
kojima je potrebna palijativna skrb nego i
za veliki broj pacijenata kojima druge osobe
preuzimaju lijekove u ljekarnama i gotovo
nikada ne dobiju savjet ljekarnika o primjeni
lijekova. lako vedina ljudi smatra da je prica
s lijekom gotova nakon preuzimanja lijeka
u ljekarni, istrazivanja pokazuju da je adhe-
rencija kroni¢nih pacijenata jako niska, da su
troskovi za komplikacije poprili¢no visoki u
odnosu na europski prosjek te da je potre-
ban dodatni angazman za educiranje i mo-
tiviranje ljudi na redovito uzimanje terapije.
Stoga, vec neko vrijeme razmisljamo o stva-
ranju modela rada ljekarnika blize pacijentu.
U velikom broju zemalja u svijetu ljekarnicka
skrb je organizirana tako da ljekarnik ide u
domove pacijenata, donosi lijekove i medi-
cinske proizvode, savjetuje ih o primjeni li-
jekova te pomaze oko boljeg razumijevanja
terapije i vece motivacije pacijenata za redo-
vitim uzimanjem lijeka Sto nam je svima jako
vazno. Priprema i realizacija takvog oblika
skrbiiuHrvatskojnam je jedan od prioriteta,
ne samo zato Sto postoji velika potreba za

“Pozovi za zdravlje”

DOGADANJA SAMO NAS|

B Projekt se odnosi na cijelu Hrvatsku.
Koliko ljekarnika volontera je u njemu ak-
tivno sudjelovalo? Vjerujem daimaipuno
zanimljivih prica s terena, o njihovom su-
sretima s pacijentima. MozZete li nesto od
toga izdvojiti?

U vrijeme pocetka epidemije bio je veli-
ki pritisak na ljekarne. Mi smo tada jedini
radili u punom opsegu i nase kolege u lje-
karnama su bili poprilicno umorni. Nitko
od nas se nije nadao da ¢emo imati tako
veliki angazman i odaziv volontera. Poziv
smo poslali kasno poslijepodne i vec uju-
tro smo imali vise od 5o prijava. Javilo se
veliki broj nasih kolega koji rade u farma-
ceutskoj industriji, ponudili su svoje vrije-
me i automobile tako da smo i logisticki
dio projekta, koji je takoder bio vazan,
pokrili relativno brzo. Nasi studenti iz CP-
SA-e, s kojima imamo izvrsnu suradnju,
takoder su se prijavili, njih viSe od 150.
Njihovo iskustvo u organizaciji i vodenju
projekata nam je puno pomogloiolaksalo

takvom uslugom vec i stoga Sto imamo ve-
liku motivaciju ljekarnika da se priblize pa-
cijentima. Edukacija ljekarnika u klini¢kim
znanjima u proteklih nekoliko godina daje
nam vjetar u leda, jer iskustva drugih zema-
lja pokazuju da je rijec o usluzi koja znacajno
mijenja tijek bolesti, kvalitetu Zivota pacije-
nata i, u konacnici, u profesionalnoj realiza-
ciji koja nam je svima vazan zivotni cil;.
Dakle, volonterska prica koju smo pokrenuli
Ce se nastaviti bar u nekoj mjeri, ovisno o
potrebama pacijenata i modelima koji ¢e
omoguciti Ljekarnickoj komori da im bude
podrska u tome. A situacija s epidemijom
¢e nam samo ubrzati i nadam se olak3ati
integraciju tog procesa u zdravstvenu legi-
slativu.

B | ljekarnici su, poput lije¢nika i medicin-
skih sestara, od pocetka pandemije bili na
prvoj crti obrane od koronavirusa, a zivot je
postao gotovo nezamisliv bez “svoje” lje-
karne, bez ljekarne u svom kvartu. No, si-
gurna sam da nije bilo lagano, posebno u
razdoblju kada je vecina ljudi bila kod kuce,
a vi ste morali raditi. Kako ste sve to proziv-
ljavali i prezivjeli?

U prvim danima epidemije ljekarne su bile

PODRZAVAMO STRUKOVNE, STRUCNE | ZNANSTVENE SKUPOVE U
ZEMLJAMA REGIJE ADRIA, ALI FOKUS STAVLJAMO NA HOME MADE
SKUPOVE, DAKLE NASE SKUPOVE GDJE SU GOSTI | PROGRAM

stvari. Ukupno je u projektu bilo prijavljeno
vise od 320 volontera, aktivno ih je radilo
negdje oko 180 to 150 ljekarnika koji su do-
stavljali lijekove, 20-ak ljudi u organizaciji i
call-centru i 10-ak studenata koji su odrza-
vali logistiku na jako visokoj razini.
Volonteri su nam svakodnevno javljali za-
nimljive dogadaje s terena. Najzanimljivija
dostava je bila dostava kolege Vrebcevica iz
Zagreba u Gospic. Dostavljali smo lijek koji se
preuzima u bolnici. Dostava je na kraju trajala
cijeli dan, jerim je blizu Gospica pukla guma
pa su pola dana potrosili da poprave gumu
usred epidemije kada nista nije radilo. Paci-
jent je bio jako sretan, nije vjerovao dasmou
jednom danu dostavililijek i rijesili problem za
koji je mislio da nece imati nikakvo rjesenje.
Bilo je puno jako lijepih pri¢a. Mozda je naj-
dirljivija prica iz Zagreba i dostava lijekova
pacijentu s Alzheimerovom bolesc¢u koji je
zbog epidemije ostao bez njegovateljice i
nije imao rjeSenje niza terapiju, alinizadru-
ge zivotne potrebe.
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jedini segment primarne zdravstvene za-
Stite koji je radio u punom opsegu. Pritisak
pacijenata je bio izrazito velik, gotovo se
udvostrucio broj pacijenata u odnosu na
prosjek. Velika je bila potraznja za alkoho-
lom, dezinficijensima, zastitnom opremom
i maskama. Osim rada s pacijentima, jako
zahtjevan je bio i proces nabavke svega
navedenog, jer su vladale velike nestasice.
Moramo pohvaliti kolege da su u tom peri-
odu odradile lavovski posao. U proteklom
razdoblju smo dosta komunicirali s kolega-
ma iz drugih zemalja, situacija je bila zna-
¢ajno losija u puno razvijenijim zemljama
Europske unije. Nase su ljekarne same or-
ganizirale proizvodnju dezinficijensa i anti-
septika, organizirale dostupnost alkohola,
nabavile pamucne maske i mislim da na taj
rad svi moramo biti ponosni. Isto tako ni-
smo imali vecih nestasica lijekova, iako je
potrosnja u ozujku imala rekordni rast.

B U kojoj mjeri gradani koji ulaze u ljekar-
ne postuju preporuke Hrvatske ljekarnicke
komore i poruku “Cuvajte nas da bismo mi
mogli ¢uvati vas"?

Mijere koje je uvodila Hrvatska ljekarnicka
komora su se postupno mijenjale kroz epi-
demiju. Uveli smo ogranicenja na izdavanje
po pacijentu lijekova, antiseptika, maski i
zastitne opreme kako bismo svima osigurali
dovoljne koli¢ine u najizazovnijim danima.
Pisali smo preporuke i o radu ljekarnika, po-
nasanju pacijenata u ljekarni Sto je rezultira-
lo ¢injenicom da je Hrvatska jedna od rijetkih
zemalja EU-a koja nije imala zatvorene lje-
karne, nemamo nijednog preminulog ¢lana
liekarnickog tima, ljekarne nisu bile Zariste ni
izvor Sirenja epidemije, dostupnost lijekovaii
svih drugih proizvoda je bila u kontinuitetu...
I na sve to stvarno moramo biti ponosni.
Imali smo vedi broj ljudi koji su imali dodje-
lienu mjeru samoizolacije, a koji su dolazili
u ljekarne. U tom djelu smo imali propisa-
ni protokol ponasanja, imali smo i podrs-
ku medija u edukaciji ljudi o tome koliko je
vazno ostati domai druge ne izlagati zarazi.
S vremenom se broj takvih pacijenata zna-
¢ajno smanijio.

Nas rad je prepoznao i Krizni stozer i Mi-
nistarstvo zdravstva te smo s njima ima-
li izvrsnu suradnju i zapravo smo na cijelo
ovo razdoblje svi jako ponosni. Bilo je jako
puno posla, morali smo napustiti i Ured
zbog oStecenja u potresu, ali smo i uzivali
u zajednistvu i realizaciji ideja. Nasi ¢lanovi
su jako zadovoljni angazmanom i trudom
koji je cijeli Ured uloZio u projekt “Pozovi za
zdravlje”, ali i u sve ono Sto smo radili da
nasim ¢lanovima budemo podrska. | mislim
da smo napravili jako dobar posao.
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DIGITALNE PLATFORME KAO KOMUNIKACIISKI ALATI U VRIJEME PANDEMIJE KORONAVIRUSA U BELUP!

Skype for Business i Microsof
korporativni standard, odrz.

BELUPOVCI SU ODGOVORILI KORONAKRIZI ,PREOKRENUVSI* NOVU DIGITALNU STRANICU U SVOJIM KARIJERAMA

Prije nekoliko tjedana, pa skoro i mjeseci,
U nasim se privatnim i poslovnim Zzivotima,
dogodila velika prekretnica. Svakodnevno,
bezbrizno odlazenje na posao i obavljanje
poslovnih zadataka odjednom je bilo vrlo
ograniceno, umjesto na poslu, vecina nas,
svoje je poslovne obaveze odradivala od
kuce ili pak s radnog mjesta, no u znatno
drugacijem obliku. Pojavom koronavirusa
u Hrvatskoj Zivot nam se svima, na brzinu
promijenio te nam uveo neka nova pravi-
la Zivljenja i poslovanja. Odjednom nam je
postalo “normalno" da radimo, odrzavamo
sastanke, medusobno razgovaramo pai za-
jedno pijemo kave virtualnim putem.

nasim lijecnicima, kupcima i dobavljacima
doznali smo u razgovoru s kolegama koji su
s nama, vrlo rado, podijelili svoja iskustva
poslovanja u vrijeme koronavirusa.

Kako je izgledalo poslovanije, tih kriznih tje-
dana, u nasem Belupu?

Koje smo digitalne platforme najvise kori-
stili, unutar nase kompanije, je li nam ta-

kva vrsta

komu -

nikacije

olaksala

dosadas-

nje po- . R o BilE .
slovanje - Novona.stala situacija i suzi- sIova!nja,. iste pvllatfor.r.ne |f0rlStI|I smo i u ko-
te kako vot s Cowdon?-19v‘_‘n§,t_1e!'ala?" mur}lkacul snasim Ifluentlma, uz pre.thodno
smo na- nas je na novi nacin zivljenja fioblvene njl!'nove pisane suglasnostl, kazao
stavili su- i poslovanja. Koliko god"su je Ivan Kragléc.?omoénlk d|rektoraf za Me-
radnju s nam se u momentu promije- dunarodna trzista te dodao kako je takva
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nile navike i svakodnevnica,
mislim da smo jo$ brze, no-
vom izazovu, odgovorili u po-
slovnom smislu. Ono sto se, do
jucer, smatralo kompliciranim,
neposlovnim, cak i nepristoj-
nim, postala je nova normal-
nost! Za poslovne sastanke
te svakodnevnu komunikaciju
izmedu kolega unutar Belupa
poceli smo cesce koristiti tele-
fone i mobitele, a uveli smo i
nove komunikacijske odnosno
digitalne platforme kao Skype
for Business, MSTeamsiZoom.
Za obavljanje svakodnevnih po-
slovnih aktivnosti, a sve kako bi
osigurali nesmetani razvoj po-

komunikacija, ne da je olaksala dosadasnje
poslovanje, nego je bilai jedina moguca!

— Covidu-19 mozemo “zahvaliti” sto smo
“preko nodi” uveli nove nacine komuni-
kacije, a i nasi klijenti — od veledrogerija,
liekarnika, lijecnika i zdravstvene javnosti,
pozdravili su i prihvatili nove, digitalne ka-
nale komunikacije. Sto se ti¢e same Adria
regije, opskrba se, uz goleme napore cije-
log lanca ljudi, odvijala besprijekorno, pa
je ozujak bio jedan od povijesno najboljih
mjeseci u poslovanju Belupa! Uspjeli smo
se u vrlo kratkom roku preorijentirati i na
digitalni nacin marketinskog i stru¢nog
rada, tako da je vec organizirano niz pre-
davanja — webinara dr. Renate Kokotovi¢
putem MS Teamsa na temu ,Psiholoski
aspekti promjene" kojima je, tijekom svib-




J

- Teams predstavljaju poslovni
an i prvi Belupov webinar

Zahvaljujuci digitalnim platformama,

nastavljeno je nekoliko velikih projekata
— Skype for Business i Microsoft Teams dvi-
je su platforme koje predstavljaju poslov-
ni korporativni standard te je vecina nasih
sektora birala upravo komunikaciju izmedu

nja, nazodilo viSe od 400 lijecnika iz Sara-
jeva, Tuzle i Beograda, a u pripremi je jo$
jedan webinar za trziste Srbije, pocetkom
lipnja, za koji, ve¢ sad imamo prijavljenih
viSe od 100 sudionika. U Makedoniji smo
bili apsolutno prva kompanija koja je or-
ganizirala predavanje za lije¢nike u novim

okolnostima. Putem Zoom platforme s tri
eminentna profesora predavaca, napravili
smo predavanje “Psihokardioloski izazovi
u uvjetima pandemije i poslije Covida-19”,
koje je slusalo viSe od 200 lije¢nika i farma-
ceuta. Sva predavanja putem novih plat-
formi bodovale su lokalne lije¢nicke i far-
maceutske komore, tako da sad imamo i
kvalitetan “follow up”" svih predavanja
putem digitalnih platformi. Takoder, na ni-
vou Adria regije (BiH, Crna Gora, Sjeverna

te dvije platforme. Skype for Business je
starija platforma namijenjena prvenstveno
komunikaciji, dok je Microsoft Teams mo-
derna platforma napravljena za Microsoft
Office365 Cloud platformu. Osim razlicitih
komunikacijskih moguénosti, Teamsi po-
drzavaju rad s vecinom Microsoft alata te

Makedonija, Slovenija, Srbija) pokrenuli
smo Idetailing - IQVIA Remote Detailing,
s kojim smo u fazi pripreme i edukacije, a
planirano je dazazivi od 1. srpnja. Pomocu
te digitalne platforme, imat ¢emo jos jed-
nu mogucnost komunikacije s lijecnicima
i farmaceutima, ali ono Sto Zelim naglasi-
ti je da niSta ne moze zamijeniti susret i
osobni kontakt! Regija Adria ce u drugoj
polovici godine “testirati” spomenutu
platformu te, ovisno o rezultatima, imple-
mentirat ce se dalje na cijeli izvoz. Inace,
nasa vanjska trziSta, generalno, ve¢ duze
vrijeme koriste digitalne nacine komuni-
kacije i oglasavanja, a pandemija je prido-
nijela da se kontakti putem digitalnih plat-
formi dodatno intenziviraju, kako unutar
kompanije, tako i prema nasim klijentima
i zdravstvenoj javnosti — rekao je Kragic.
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omogucava spremanje datoteka i zapisa
koji nastaju unutar timova —objasnio nam je
Silvio Baronic, rukovoditelj sektora Informa-
tika te dodao kako je kombinacija tih plat-
formis elektronickom postom, internetskim
pristupom i udaljenim pristupom poslovnim
sustavima Belupa omogucava rad od kuce,
razmjenu informacija s kolegama unutar
tvrtke i poslovnim partnerimaizvan tvrt-
ke te rad na sustavima i opremi na nacin
kakav nam do sada nije bio uobicajen.
Vedina nasih zaposlenika vrlo se brzo
snasla u novom okruzenju te su nastavili
raditi i komunicirati uz isti ili ve¢i ucinak
te je ak nekoliko velikih projekata na-
stavljeno tijekom koronakrize, upravo
zahvaljuju¢i mogucnostima digitalnih
platformi.

Buducnost ce donijeti kombinaciju
virtualne i fizicke komunikacije

Kako su se snalazilii medusobno komu-
nicirali tijekom pandemije koronavirusa
u sektoru TrziSte RH kratko nam je obra-
zlozila jedna od njihovih voditeljica, Iva-
na Bara.
— U rezimu rada od kuce u ova dva mje-
seca koja su iza nas svakodnevno smo
nastojali odrzati kontinuitet komunika-
cije i interno i eksterno prema lijecnici-
ma obiteljske medicine i specijalistima u
bolni¢kom miljeu. Zivimo u izazovnom
vremenu gdje je najvaznija brzina prila-
godbe i prihvacanje i snalazenje u novo-
nastalim uvjetima. Dosli su do izrazaja
neki novi momenti, izostrili smo nove
kanale i receptore za prepoznavanje
medusobnih potreba. Interno je to naj-
CeSce bio Skype for Bussines uz naravno
e-postui telefonsku razmjenu informaci-
ja svakodnevno, kao i mobilne aplikacije
WhatsApp, Viber, SMS, Messinger i dru-
ge — kazala nam je Bara te potvrdila i u
ime nekih svojih kolega kako imaju osje-
¢aj da su intenzivnije, efektivnije komu-
nicirali, a ujedno i bolje i viSe slusali jedni
druge na svim mogucim razinama.
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U sektoruTrziSte RH koristili su nove komu-
nikacijske kanale, nesto Sto navode, nisu
imali praksu dosad, a Sto ce, naglasavaju,
zasigurno vise koristiti i ubuduce.

— Poslovne procese smo nastavili nekim
novim stazama koje se na prvi pogled cine
mozda beZivotneiasocijalne, ali sunemogu-
¢e zaimplementaciju bez temeljnogiosnov-
nog povezivanja, a to je odnos suradnika i
lijecnika, koji je i dalje najdragocjeniji alat u
ovom poslu. Za odnos su potrebni ljudi, Ziva
rije¢ koja je temelj i koja otvara vrata u digi-
talni svijet koji je samo pomoc i nadograd-
nja i paralelna prica ovom fizickom i dosa-
dasnjem. Vjerujem da ¢e buducnost donijeti
kombinaciju tih dvaju nacina rada suradnje
i komunikacije s nasim klijentima, a to su
virtualna i uzivo/fizicka komunikacija, istice
Ivana Bara, te dodaje kako nam je takav na-
¢in rada otvorio novi prozor i nove mogu¢no-
sti s kojima smo brzi, efektivniji i jedinstveni.
Postali smo svjesniji zajednistva, empatije,
vaznosti gradenja odnosa u svim mogudim
smjerovima, s kolegama i sa klijentima.
Puno je lakse sve u Zivotu kad imamo do-
bar kvalitetan i neopterecen odnos. Ruzna
vremena donose i neke dobre stvari, ato je
definitivno i digitalizacija, beskonacan vir-
tualni prostorisvijet koji je Stap i oslonac za
brzu prilagodbu, koja rusi prepreke dimen-
zija koje nas ogranicavaju, a to su vrijeme i
fizicki prostor... rusi granice i kocnice.

- S lijecnicima smo nastavili suradnju odr-
zavanja dobrih partnerskih odnosa, prepo-
znajudi njihove potrebe kako u ljudskom,
partnerskom tako i u poslovnom smislu,
virtualnim komunikacijskim kanalima.
Odrzali smo virtualno predavanje, nas prvi
webinar, isplanirali smo neke nove virtual-
ne aktivnosti o kojima ce sigurno biti rijeci
u iducim brojevima. Neka to zasada ostane
tajna. U prvim danima ovog novog vremena
uputili smo lijecnicima rijeci podrske i oslon-
ca. Donirali smo nasim klijentima zastitnu i
medicinsku opremy, lijekove, izvjeStavaliih
o novim lijekovima s kojima smo prisutni na
trziStu, informirali ih o povratku lijekova iz
defekture — kaZe Ilvana Bara te dodaje kako
su ovo vrijeme iskoristili za detaljniju analiti-
kuiinterne edukacije. Na koncu, bez obzira
na sve ove promjene koje su nastupile, ne
mijenjaju ¢injenicu da ljudi jedva cekaju istr-
Catina terenidatisve od sebe za Sto bolji re-
zultat koji nam je svima zajednicki interes.

Koronakriza prisilila nas je da isprobamo
nove mogucnosti koje nude elektronicki
sustavi

Matija Kropek, voditelj projekta serijaliza-
cije u sektoru Proizvodnje, pak, kazao nam

je kako je tijekom ovih neobicnih vremena
uzrokovanih koronakrizom, Tim za serija-
lizaciju svoje poslovne zadatke obavljao iz
kucnih ureda te su se svi jako dobro u tome
snasli.

— U danasnje doba dostupna su brojna rje-
Senja (digitalne platforme) koja omoguca-
vaju rad na daljinu, naravno, ako poslovni
procesi to dopustaju. Aktivnosti kojima se
bavi Tim za serijalizaciju najvecim dijelom
su vezane uz razlicite elektronicke sustave
te nije bilo prekida niti znacajnijih promjena
u nasem radu. Buduci da se radi o global-
nom problemu koji je natjerao i vecinu nasih
suradnika i partnera da se na sli¢ne nacine
prilagode situaciji, nismo naisli na nerazu-
mijevanje te smo uobicajene sastanke pre-
tvorili u virtualne, odnosno telekonferenci-
je. lako smo u tu svrhu imali prilike koristiti
razne aplikacije poput Skypea, MS Teamsa,
Zooma i WebExa, najboljim nam se poka-
zao Skype for Business (Lync). U sluaju
potrebe za koriStenjem zajednickih baza
podataka (dokumenata) sluzimo se funkci-
onalnostima dostupnim u MS Teamsu, dok
za interne timove dokumentaciju pohranju-
jemo na Belupovim serverima — objasnjava
nam Kropek te naglasava kako je jedna od
operativnih zadaca Tima za serijalizaciju za-
primanje te obrada alerta s trzista.

—Utu svrhu brojne Nacionalne organizacije
za verifikaciju lijekova uspostavile su plat-
forme (portale) preko kojih je omogucena
interakcija svih sudionika lanca dobave seri-
jaliziranog lijeka — od proizvodaca do ljekar-
nika, ¢ime je znatno olakSana komunikacija
i pravovremeni pristup informacijama veza-
nim uz odredeni problem, tj. alert — kazao
je. Kako je, pak, novi nacin rada utjecao na
uspjesnost projekta serijalizacije i agregaci-
je u Rusiji, govori.

— Tijekom koronakrize, usprkos svim re-
strikcijama i promjenama u nacinu rada,
uspjesno smo implementirali odredene
funkcionalnosti potrebne za realizaciju
Projekta serijalizacije i agregacije u Rusiji.
Buduci da je rijec o iznimno kompleksnom
i zahtjevnom projektu, iznimno sam zado-
voljan ovim postignu¢em u kojem su su-
djelovali kolege iz raznih dijelova Belupa (u
Centrali i PredstavniStvu u Moskvi) te pred-
stavnici Dobavljaca softvera i Distributera.
Koronakriza prisilila nas je da isprobamo
nove mogucnosti koje nude elektronicki
sustavi. Uvjerili smo se kako digitalni ka-
nali komunikacije mogu znacajno ubrzati
protok i dostupnost informacija te olaksati
brojne poslovne procese — zavrsava Mati-
ja Kropek, voditelj projekta serijalizacije u
sektoru Proizvodnije.
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IVAN KRAGIC, DR. MED.,,
POMOCNIK DIREKTORA ZA
MEDUNARODNA TRZISTA

Belupovo predstavnistvo u Srbiji za vri-
jeme rada od kuce pronaslo je cijeli niz
strucnih i znanstvenih ¢lanaka vezanih
za nase preparate i ciljne skupine te su ih
putem e-poste, Vibera i WhatsAppa po-
dijelili s lije¢nicima.

Posebno je zanimljivo to Sto su pronasli
istrazivacki rad iz 2019. godine u kojem
je utvrden virustatski u¢inak Silymarina.
Dakle, uzrocnik Covida-19 je virus, a nas
Silymarin ima utjecaj na virus, Sto nas je
sve zajedno vrlo razveselilo.

To novo saznanje objavljeno je u ¢asopi-
su Molecules.

Zamijenili smo dosadasnje
nacine sastanaka i konzultacija
komunikacijskim IT alatima

Koje su nacine komunikacije, pak, koristili
u sektorima Upravljanje kvalitetom, Logi-
stika i Kontrola kvalitete, rekli su nam celni
ljudi navedenih sektora.

—U novonastaloj situaciji uzrokovanoj koro-
navirusom, za obavljanje svakodnevnih po-
slovnih aktivnosti najviSe koristimo Skype,
MS Teams nesto manije, alivjerojatnoizbog
toga Sto smo se prvo usmierili na Skype pa
nam je brze usao u naviku.

Na taj nacin mozemo lako povezati vise lju-
di, na razlicitim lokacijama, u istom trenut-
ku. Bez nekih posebnih konferencijskih tele-
fona, zvucnikaisli¢no. Prednosti su ocigled-
ne. Suradnja, pak, s kupcimai dobavljacima
te inozemnim trzistima i predstavnistvima
se dijelom sad provodi na taj nacin, viSe
nego ranije no ipak klasi¢na komunikacija e-
postomiili telefonom jos neko vrijeme sigur-
no nece nestati — kazao nam je Igor Kalcic,
direktor sektora Upravljanje kvalitetom dok
Zeljka Besvir, direktorica Kontrole kvalitete
navodi kako su se u njezinom sektoru radije
priklonili Microsoftov Teamsu.

— Postujuci sva pravila za rad, zamijenili smo
dosadasnje nacine radnih dogovora, sasta-
naka i medusobnih konzultacija komunika-
cijskim IT alatima.

Informacije i dokumente jedni s drugima di-
jelimo u telefonskim razgovorimai elektro-
nickom postom. Microsoftov Teams omo-
gucio nam je virtualne sastanke na kojima
razmjenjujemo misljenja i raspravljamo
otvoreno kako smo i navikli — kazala je.
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- lako sam svo ovo vrijeme korona virusa
radila na radnom mjestu, dio poslova sam
obavljala i kasnije od kuce. Pri tom sam ko-
ristila Skype for Business i MS Teams-e jer
je bilo puno radionica i testiranja za nove
informaticke sustave.

Svakako da nam je takav nacin komunikacije
olaksao poslovanje u vrijeme korona krize,
jer je bilo puno radionica i testiranja za nove
informaticke sustave, a bez toga se testira-
nja uopce ne bi mogla obaviti s obzirom da
se radi 0 inozemnim partnerima. Sto se tice
nastavka suradnje s nasim kupcima i dobav-
ljac¢ima te inozemnim trziStima i predstavnis-
tvima, takoder smo komunicirali putem prije
navedenim digitalnim platformama —kazala
je Zeljka Kranijcev, direktorica Logistike.

No ovdje prici nije kraj. Naime, unutar nase
kompanije, iako, kao i drugdje u svijetu, po-
slovna situacija nije bila jednostavna i laka,
nekisuipak posegnuliza sudjelovanjimau ta-
kozvanim webinarima. Webinari su zamijenili
treninge uzivo i konferencije uzivo bududi da
spadaju u jedan od alata za poslovanje.

| doista, taj trening format je vrlo brzo usao
U nas zivot. Strucno tumacenje znacenja
rijeci webinar je online emitiranje u svrhu
obuke ili korporativnog sastanka.
Jednostavnije receno, to je sastanak govor-
nika s publikom na posebnoj platformi na
internetu, gdje se predavac pokazuje kame-
rom i govori glasom, a publika komunicira s
njim koristedi tekst u chatu.

VA TeR Riicale 1n RakD sanig
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Tko je od nasih zaposlenika sudjelovao u
organizaciji webinara, koje su bile njihove
teme tko je sve sudjelovao saznajemo u raz-
govoru s dr. Renatom Kokotovi¢, Nevenkom
Urosevi¢, Hakijom Cidié¢ i Ivanom Kragi¢em.
— Kada se pojavila infekcija Covidom-19,
svi smo se u jednom trenutku zapitali kako
¢emo i Sto ¢emo dalje? A onda dok smo se
svi preispitivali mozemo li nastaviti s novo-
nastalim problemom i hoce li nov nacin mo-
bilne komunikacije uspjeti zamijeniti osobni
kontakt, dr. Renata Kokotovi¢ nam je poslala

svoje dvije edukacije “"Osnove komunikacij-
skih strategija” i “Promjene kao cjelozivotno
ucenje" te pismo podrske. | tada smo shva-
tili da izlaz postoji, a da bismo uspjeli morali
smo izadi iz svoje zone komfora i Sablona u
kojima zivimo, i na trenutak shvatiti i prihva-
titi da postoje i druge mogucnosti — opisuje
svoju situaciju Nevenka Urosevi¢, direktorica
PredstavniStva Beograd te nastavlja kako su
svakodnevno komunicirali pomocu Skypa.

—To je bio jedan od nacina da razmijenimo
ideje, odrzimo edukacije i razmijenimo po-
koju toplu rijec podrske. S lijecnicima smo
takoder komunicirali putem Vibera, telefo-
na i e-porukama. A onda je zahvaljujuci ko-
legama iz Farmavite, dosla sjajna ideja da
organiziramo webinar za klijente o “Pro-
mjenama koje nam je donijela pandemija"“,
koju, da nije bilo IT pomoci kolege Hakije
Cidi¢a i zelje da pomogne i prenese svoje
znanje Renate Kokotovi¢, dr. med, ne bi
mogli realizirati. Na pocetku uvijek postoji
neizvjesnostistrah hoce lilijecnici prihvatiti
takvo Sto, pogotovo kada se radi o novim
tehnologijama, no kada smo uputili poziv,
nismo vjerovali da ce brojka premasiti 500
sudionika. Svi koji su slusali dr. Kokotovic
zeljeli su je ponovo Cuti, a ostali su bili sret-
ni Sto ce Cuti nesto novo, interesantno, pri-
mjenjivo u svakodnevnom zivotu, a pogo-
tovo Sto ¢e konacnoi Cuti predavacda o kome
su Culi mnogo pohvala sa svih strana.

| eto zahvaljujuci pandemiji shvatili smo da
mozemo vise, bolje, da izazovi i nisu tako
strasni kako smo mislili — naglasila je te za
kraj zahvalila svima koji su sudjelovali u
ovom projektu, dr. lvanu Kragicu, koji uvijek
pokazuje neiscrpnu Zelju da nas sve poveze
i razvija timski duh, dr. Renati Kokotovic,
osobi koja je prepuna entuzijazma, znanja,
zelje da podjelii pozitivnu energiji koju pre-
nosi na sve nas, dr. Narcisu Berbicu od koga
je i krenula ova sjajna ideja koja nas je sve
pokrenula, gospodinu Hakiji Cidicu, IT virto-
uzy, alii covjeku s bezgrani¢nim strpljenjem
i Zeljom da svima sve objasni i pomogne,
kao i cijelom timu Farmavite i Predstavnis-
tva Belupo Beograd koji su se potrudili rea-
lizirati ono Sto smo zamislili i ulozili maksi-
mum da taj nacin virtualne edukacije uspije.

Prvi Belupov webinar

Renata Kokotovi¢ dr.med., NLP Trener, NLP
business & life coach, wingwave coach, lo-
gopsihoterapeut, kazala nam je kakav je bio
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SESTA BELUPOVA POSLOVNA
KONFERENCIJA U VIRTUALNOM
PROSTORU OKUPILA DVADESETAK
SUDIONIKA SA SVIH TRZISTA

Ambiciozno u 2025,
godinu

lako nije odrzana u dobro poznatom i poti-
cajnom lovranskom okruzenju, ovogodis-
nju su 6. Belupovu poslovnu konferenciju
sudionici ocijenili visokim ocjenama. Odr-
zana putem Microsoft Teams platforme,
konferencija je okupila dvadesetak sudioni-
ka sa svih Belupovih trzista. Bila je to prilika
za susretom, u nekom drugom, nikad vide-
nom ozracju, u kom smo dijelili ono najvaz-
nije —optimizam i nadu za brzim susretom.
Konferenciju je, kao i svaki puta dosad pri-
premio i vodio Ivan Krajina, direktor Glo-
balnog razvoja Podravke, koji je po zavr-
Setku sudionicima porucio—"Nismo dopu-
stili da nas ova situacija uspori u ostvarenju
ciljeva, na isti nain kako kolege na trzisti-
ma, uredima, laboratorijima, tvornicama
i skladistima svakog dana ne dopustaju i
marljivo ustraju u svom radu”.

Prvi dio predstavljanja svakog od trzista
bio je posvecen planovima i perspektiva-
ma poslovanja do 2025. godine, a drugi
dio pipelineu. Klju¢na dogadanja, portfel;
te projekcije poslovanja iznijeli su direktori
svih Belupovih trzista — Ivo Musura, Stefi-
ca Akrapovi¢, Nevenka Urosevi¢, Dragan
Gjorgijevski, Sonja Planinc, Pavel Petrovic,
Jan Kocar, Olga Grobova te Denisa Bambir.
Drugi dio predstavljanja trzista bio je po-
svecen pipelineu, u kom su, osim direktora
trzista sudjelovali i Mitja Posavec, Damir
Bija¢, Gordana Medenjak, Mirna Briski,
Marina Krstanovic.

“Novi su proizvodi, njihova brzina uvode-
nja na trziste te Sirenje portfelja klju¢ni po-
kretaci razvoja poslovanja kompanije. Pri-
tom su iskrenost, otvorenost i optimizam
klju¢niza uspjesnu suradnju. Tim moze do-
nositi kreativna rjeSenja jedino ako je svaki
pojedinac spreman modificirati svoju ideju
i nadogradivati je u smjerovima koje prvot-
no nije predvidio”, kazao je po zavrsetku
Konferencije predsjednik Belupove Uprave
Hrvoje Kolari¢.

Mi bismo dodali - otvorenost, pozitiva i
podrzavanje sigurno su stabilna osnova za
uspjesan odnos. A za svaki tim su nuzni.
Mi smo u virtualnom Lovranu testirali ovaj
model. Testirajte i vi.
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odaziv te nam ukratko opisala prvi Belupov
webinar.

— Promjene su stalna konstanta u nasim zi-
votima. Promjena se dogada zeljeli je miiili
ne. Kada se dogode iznenadne i velike pro-
mjene nastupa zivotna kriza kojoj svjedo-
¢imo u globalnim i beskrajno neizvjesnim
razmjerima. Ljudski rod je uvijek bio zainte-
resiran za svoja psihic¢ka, emocionalna sta-
nja i reakcije na okolnosti. Potrebno nam je
razumijevanje nas samih kako funkcionira-
mo u procesu promjena kako bi iskoristili
mogudnosti zauzimanja stava prema pro-
mjenama. Sve to razvija u nama unutarnju
snagu, otpornost te reducira razvoj stresa.
Upravo je o svemu tome bila rije¢ na pr-
vom webinaru za lijecnike koji je, izmedu
ostalog, bio jedan od odgovora Belupa i
Farmavite, na promjenu u komunikaciji sa
lijecnicimainatajnacin ponosnoi prihvatio
izazov"” novog normalnog".

Otvorili smo nove digitalne kanale komu-
nikacije Marketinga i Prodaje sa svojim li-
jecnicima putem predavanja (webinara) —
web-platforme Microsoft Teamsa. Na inici-
jativu Marketinga Farmavite te uz suradnje
Belupa, realizirali smo prvi webinar na temu
"“Psiholoski aspekti promjena” na kojem je
prisustvovalo vise od 140 lijecnika. Dogovo-
reni su daljni webinari za Farmavitu i Pred-
stavniStvo Srbije. Te je takoder planiran we-
binar za trziste Hrvatske — kaze te nastavlja
kako je ideja bila da, osim stru¢ne podrske
koju uvijek sa zadovoljstvom pruzamo na-
Sim klijentima, u ovim vremenima se ¢ini
prikladnim i vrijednim, ponudi temu iz po-
drudja psihologije kako biih osnazilii poslali
poruku da razumijemo koliko je zahtjevno
biti na prvoj crti obrane i da upravo razumi-
jevanjem sebe samoga u procesu promjene
moZzemo jos smislenije obavljati svoj posao.
— Odrzavajuci seriju webinara dr. Renate
Kokotovi¢, natemu “Psiholoski aspekti pro-
mjena” 12., 14., 26., i 28. svibnja u BiH (Far-
mavita) te 27. 5. i 3. 6. u Srbiji, pomaknuli
smo granice komunikacije na drugu razinu.
Pokazali smo da se brinemo o nasim zdrav-
stvenim radnicima na drugi nacin. Na ovim
webinarima bilo je prisutno oko 500 lijecni-
kaifarmaceuta, a da to nije bilo samo puko
predavanje pokazuju i pitanja na kraju pre-
davanja iza kojih se razvijala diskusija duze
od vremena predvidenog za predavanje.
Sve webinare realizirali smo na Microsoft
Teams platformi, a svu tehnicku organiza-
ciju i potporu izvela je Farmavita, dok su za
organizaciju bili zaduzeni ljudi iz Marketing
Farmavite i Marketing Predstavnistva Belu-
po U Srbiji — govori nam Hakija Cidi¢, direk-
tor IT Farmavite.

ONLINE STRUCNO
PREDAVANJE U
ORGANIZACIJI BELUPA

I MAKEDONSKOG

PSIHIJATRIISKOG
UDRUZENJA

BELUPOVO PREDSTAVNISTVO U
SKOPJU POTRUDILO SE DA | U
OVOM SPECIFICNOM RAZDOBLJU
MEDU PRVIMAOSTANE U KONTAKTU
| PONUDI KVALITETNU EDUKACIJU
NAJVECIMPARTNERIMAZDRAVSTVA
STO POTVRDUJE DA JE ONLINE
EDUKATIVNI SASTANAK SLUSALO
VISE OD 200 SUDIONIKA

PiSu: dipl. pharm. Aleksandar Kafedjiski i dr.
med. Dragan Gjorgjievski

U organizaciji Belupa Skopje i Makedon-
skog psihijatrijskog udruzenja, putem
“zoom” platforme odrzan je edukativni
strucni sastanak pod naslovom: “Psiho-kar-
dioloskiizazovi u vrijeme i nakon pandemije
Covida-19”, namijenjen obiteljskim lijecni-
cima i psihijatrima. Imajuci u vidu novona-
stalu situaciju vezanu za pandemiju koja je
obuhvatila citavi svijet i suglasno preporu-
kama zdravstvenih vlasti za socijalno dis-
tanciranje i izbjegavanje velikih skupova,
Belupovo predstavnistvo u Skopju potru-
dilo se da i u ovom specificnom razdoblju

& zoomus Meeting
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PSIHO-KARDIOLOSK
PANDEMIJE COVIDA-1

medu prvima ostane u kontaktu i ponudi
kvalitetnu edukaciju najvec¢im partnerima
naseg zdravstva. Sam odabir teme vrlo je
aktualan, imajuci u vidu da se zbog ograni-
Cenja kretanja i uspostavljenih Zivotnih na-
vika ocekuje pandemija poremecaja veza-
nih za mentalno zdravlje stanovnistva, kao
i niz kroni¢nih bolesti koje su zapostavljene
u situaciji kada je glavni fokus zdravstvenog
sustava na Covidu-19. To se pokazalo i u in-
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teresu za taj edukativni sastanak koji je onli-
ne slusalo vise od 200 sudionika. Dodatni
doprinos sudjelovanju sudionika imali su i
sami predavaci koji su renomirani u svojim
podrucjima s prezentacijama. Prezentacije
su odrzali: prof. dr. Antoni Novotni, speci-
jalist psihijatar iz UKC Skopje i predsjednik
Makedonskog psihijatrijskog udruzenja
na temu ,Simptomi psihosocijalnog stre-
sa u doba pandemije Covida-19", doc. dr.

View Edit Window
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Stojan Bajraktarov, specijalist psihijatar iz
UKC Skopje i ravnatelj Psihijatrijske klinike
u Skopju na temu , Psihosocijalni stres i po-
remecaji sna i spavanja" i dr. lvan Trajkoy,
specijalist kardiolog iz privatne bolnice Aci-
badem Sistina u Skoplju na temi ,Poviseni
krvni tlak i Covid-19".

Same psihijatrijske prezentacije bile su tako
kreirane da najvise pomognu obiteljskim li-
jecnicima koji su prva linija susreta s paci-
jentima, primarno u samom prepoznavanju
i dijagnozi psiholoskih stanja i bolesti te se-
kundarno da specijalisti u toj struci predsta-
ve vodi¢ u prepisivanju inicijalne terapije i
daljim koracima u tretmanu tih pacijenata.
Dr. Trajkov je u svojoj prezentaciji spome-
nuo sve istine i zablude vezano za razlici-
te grupe kardioloskih lijekova i njihov (ne)
utjecaj kod pacijenata s Covidom-19, kao i
smjernice oko suocavanja s izazovima cije-
log niza internistickih kronicnih oboljenja
koja se ocekuju zbog izolacije i slabije kon-
troli bolesti. Strucni sastanak bodovala je
Lijecnicka komora Makedonije.

Sudionici sastanka aktivno su sudjelovali u
diskusiji putem chata, pri cemu je josS jed-
nom spomenuta uloga i vaznost Belupovih
lijekova u N i C skupini, prije svega Calixte,
Citrama, Belimarana, Amore i ostalih u
ovim skupinama koji mogu biti odli(u)¢ni
odabir i pomo¢ svakom lije¢niku u tretma-
nu spomenutih bolesti.

Organizacijom skupa Belupo je odrzao kon-
tinuitet izrazito stru¢no ocijenjenih skupo-
va i dokazao se kao pouzdani partner lijec-
nicima u osiguranju suvremenih i kvalitet-
nih znanstvenih informacija.

Osim tog skupa, Belupo Skopje je 29. velja-
e u suradnju s Udruzenjem internista Ma-
kedonije, organizirao i zadnji strucni lijec-
nicki sastanak u zemlji s fizickim sudjelova-
njem lijecnika, prije infekcije Covidom-19.
Na tom simpoziju, na kome su eminentni
predavacdi iz Hrvatske i Makedonije pre-
zentirali najnovija saznanja i preporuke u
tretmanu bolesti kao sSto su dijabetes i re-
umatoloska oboljenja, takoder je sudjelo-
valo 250 lijecnika iz Citave zemlje, a sam
skup je otvorila i time ucinila veliku ¢ast su-
dionicima, a i nama, Njezina Ekscelencija,
veleposlanica R. Hrvatske u Republici Sje-
vernoj Makedoniji gda. Nives Tiganj. Tako je
Belupo u RS Makedoniji postao tvrtka koja
je imala posljednji “fizicki” i prvi digitalni
znanstveni i stru¢no priznati skup!

S obzirom na to da su zdravstveni radnici
iznimno zadovoljni prije svega kvalitetom ta-
kvih skupova, Predstavnistvo Belupo Skopje
¢e i ubuduce odrzavati takve edukacije koji-
ma je krajnji cilj unaprjedenje zdravlja.

KADA 1ZAZOV I PROMIENA POKUCAJU NA VRATA - PROMIJENE U NAM
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loski aspekti promjena” -
VEBINAR ZA LIJECNIKE

POTREBNO NAM JE RAZUMIJEVANJE NAS SAMIH KAKO FUNKCIONIRAMO U PROCESU PROMJENAKAKO BISMO
ISKORISTILI MOGUCNOSTI ZAUZIMANJA STAVA PREMA PROMJENAMA

PiSe: Renata Kokotovi¢, dr. med., NLP Trener,
NLP business & life coach, wingwave coach,
logopsihoterapeut

Promjene su stalna konstanta u nasim Zivo-
tima. Promjena se dogada zeljeli je miiline.
Kada se dogode iznenadne i velike promje-
ne, nastupa zivotna kriza kojoj svjedoc¢imo
u globalnim i beskrajno neizvjesnim raz-
mjerima. Ljudski rod je uvijek bio zaintere-
siran za svoja psihicka, emocionalna stanja
i reakcije na okolnosti. Potrebno nam je ra-
zumijevanje nas samih kako funkcioniramo
u procesu promjena kako bismo iskoristili
moguénosti zauzimanja stava prema pro-
mjenama. Sve to razvija u nama unutarnju
snagu, otpornost te reducira razvoj stresa.
Upravo je o svemu tome bila rije¢ na prvom
webinaru za lijecnike koji je, medu ostalim,
bio jedan od odgovora Belupa i Farmavite,
na promjenu u komunikaciji s lijecnicima i
na taj nacin ponosno i prihvatio izazov “no-
vog normalnog”.

Tema iz podru¢ja psihologije

Otvorili smo nove digitalne kanale komu-
nikacije Marketinga i Prodaje sa svojim li-
jecnicima putem predavanja (webinara) —
web-platforme Microsoft Teamsa. Na inici-
jativu Marketinga Farmavite te uz suradnju
Belupa, realiziralismo prvi webinar natemu
“Psiholoski aspekti promjena” kojem je pri-
sustvovalo vise od 140 lijecnika. Dogovore-
ni su daljnji webinari za Farmaviru i Pred-
stavniStvo Srbije, a planiran je i webinar za
trziSte Hrvatske.

Ideja je bila da, osim strucne podrske koju
uvijek sa zadovoljstvom pruzamo nasim kli-
jentima, u ovim vremenima cini se priklad-
nim i vrijednim, ponuditi temu iz podru¢ja
psihologije kako bi ih osnazili i poslali poru-
ku da razumijemo koliko je zahtjevno biti
na prvoj crti obrane i da upravo razumije-

vanjem sebe samoga U procesu promjene
moZzemo jos smislenije obavljati svoj posao.
O Cemu je bilo rijeci na webinaru?

JoS davne 475 g. pr. Krista Heraklit je civili-
zaciji ostavio blago u slavnoj recenici— Pan-
ta rhei — “"Samo mijena stalna jest”, a mi u
21. stoljecu joS uvijek s nelagodom dozivlja-
vamo svaku promjenu u bilo kojem aspektu
zivota komentarom. “Ah, opet ta promje-
na”. Da bi promjenu prihvatili, moramo je
prije svega razumijeti u nekoliko nivoa.

Lepeza emocija

Neurofizioloski svaka promjena je nesto
nepoznato i automatski u nasem tijelu iza-
ziva stresnu reakciju te nas potice na bor-
bu, bijeg ili zamrznuce. Primarno reagira
nas emotivni dio mozga - te se pojavljuju
lepeza emocija: strah, ljutnja, nesigurnosti,
krivnja, stid, da bi dosli do faze svjesnosti,
prihvacanija i akcije (Kubler-Ross model i
Viginia Satir). Prema tome, promjena kao
proces ima svoje faze kroz koje prolazimo
svatko na svoj nacin i u svom tempu.

Koja je poveznica pojma promjena i komu-
nikacije? Obje su vitalno vazne za zdrav-
lje, srecu, uspjeh i zivotno zadovoljstvo.
Krucijalno je kako mi prije svega sami sa
sobom komuniciramo promjenu, kako je
dozivljavamo tako i manifestiramo u svom
ponasanju. Potrebno je izaci iz svoje zone
komfora, poznato i predvidivog. Za to je
potreban osobni angazman. Kako prof. dr.
Pavao Brajsa kaze: "Samo uz napor posta-
jemo bolji, a spontano regrediramo.” A Se-
neka bi rekao: "Nije da se ne usudujemo jer
je tesko, vec je tesko jer se ne usudujemo”.
I tu prolazimo kroz unutarnje borbe.

No oni koji su uvjereni da je promjena ne-
Sto pozitivno, da je izazov, vrlo brzo prolaze
kroz proces. Ponekad mislimo da hrabri ne
osjecaju strah. Osjecaju ga, ali ne dopustaju
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daon prevlada. Oniimaju jos neke karakte-
ristike, a to su da prije djelovanja mijenja-
ju stanje svijesti na visi nivo da bi se izdigli
iznad nivoa gdje je nastao problem i foku-
siraju se na pozitivno rjesenje. Cinjenica je
da smo mi sami klju¢ni faktor u prihvadanju
promjene.

Promjena je i ucenje

Takoder nije nevazan nas utjecaj kroz ko-
munikaciju promjene i s drugim osobama
u okolini jer to kreira atmosferu podrske i
razvoja. | za to smo odgovorni.

Cudesno je kako je, kada smo bili djeca,
svaka promjena bila za nas ucenje, znatize-
lja i razvoj iz koje smo izasli jaci, pametniji
i jos dobili peticu u skoli. Promjena danas
u odrasloj dobi nije niSta drugo nego cje-
loZivotno ucenje koju postavlja pred nas
institucija zvana Zzivot. Iz svake promjene
mozemo, ako Zelimo, nesto nauciti jer ona
u sebi nosi bezbroj mogucnosti da sebe i
svoj zivot kreiramo na drugaciji nacin, a
time i okruzenje te da pri tome ostanemo
covjekom. (Viktor Fankl: “Nikada ne odu-
staj biti covjekom”.). Nismo bespomocni,
nego imamo slobodu izbora i odgovornost
da odgovorimo na izazov koji se postavlja
pred nas. Ne kazem da je lako, ali jedno-
stavno. Sve drugo, iskreno kada si prizna-
mo, su izgovori. Trebamo se upitati, orijen-
tirani na pozitivno —Sto nam promjena zeli
reci? Koje benefite nosi? Koje potencijale u
sebi jos trebam aktivirati? | tako stvaramo
naviku uspjesnosti te pocinjemo slijediti
eticki imperativ beckog fizicara i filozofa
Heinz von Foerstera koji porucuje: “Djeluj
tako da uvijek nastaju nove moguénosti.”
(“Handle stets so, dass weitere Moglichkei-
ten entstehen!”). A prije djelovanja treba-
mo promijeniti stanje svijesti da bi se izdigli
iznad nivoa gdje je nastao problem.



TEMA BROJA

Koliko smo blizu ili daleko od e-ljekarne?

U HRVATSKOJ ZAKON O LIJEKOVIMA TRENUTACNO PREDVIDA MOGUCNOST PRODAJE LIJEKOVA PUTEM
INTERNETA (TZV. PRODAJANA DALJINU), ARADI SE ISKLJUCIVO O LIJEKOVIMA KOJI SE IZDAJU BEZ RECEPTA|
TO SAMO PREKO OVLASTENIH LJEKARNI SASJEDISTEM U HRVATSKOJ KOJE NASVOJIM MREZNIM STRANICAMA

NOSE POSEBAN LOGO

PiSe: Ivan BareSi¢, mr. pharm., MBA

Streloviti razvoj digitalne i telekomunika-
cijske tehnologije omogudio je razvoj elek-
tronicke trgovine. Drustvo u kojem zivimo
namece brzi tempo te prosjecan potrosac
ima sve manje vremena i vecinu stvari zeli
odmah i servirano na dlanu. Stil Zivota je
takav da bombardirani informacijama i
reklamama uz pomo¢ jednostavnih i in-
tuitivnih mobilnih aplikacija mozemo jed-
nim pokretom prsta naruditi zeljenu stvar.
Razvoj elektronickog poslovanija i digital-
ne ekonomije nije zaobisao ni zdravstveni
sektor. Promatrajuci s tehnoloske strane,
gotovo da ne postoji ogranicenje koje bi
moglo ometati razvoj digitalnih ili e-lje-
karni. Infrastruktura za takvo Sto postoji
dulje vrijeme. Koliko se radi o dinami¢nom
i potencijalno profitabilnom podrucju naj-
bolje govori Cinjenica kako je Amazon kao
jedna od najuspjesnijih kompanija koja
se bavi upravo online prodajom krenuo s
akvizicijama u farmaceutskoj industriji. Za
gotovo milijardu dolara kupio je americku
start-up kompaniju PillPack koja korisni-
cima omogucuje kupnju lijekova putem
interneta. PillPack ima zanimljiv poslovni
model po kojem se korisnicima koji trose
vise vrsta lijekova dnevno nudi kupnja pa-
ketica tableta koji im treba za taj dan. Nije
potrebno kupovati cijela pakiranja, ve¢ Pill-
Pack unaprijed sortira terapiju za pacijenta
po danima. Ideja je da dostavu lijeka odra-
di dostavlja¢ Amazona. Nagada se kako ce
virtualna asistentica Alexa pacijenta pod-
sjetiti na toc¢no vrijeme uzimanje lijeka.
Znacaj ove kupnje utoliko je vedi jer je na
americkom trzistu dionica doslo do pravog
potresa te je sektor ljekarni koje posluju na
tradicionalan nacin pretrpio gubitkeido 10
posto 5to je uzrokovalo pad njihove vrijed-
nosti od oko 15 milijardi dolara.

Kao prednosti ovog modela ljekarnistva
navode se brza dostupnost lijekova, mo-
gucnost uvida u veci broj lijekova, jedno-
stavnost i povecana privatnost. No s ob-
zirom na osjetljivost teme na sve ovo gle-
damo s posebnim oprezom jer stru¢njaci
cesto znaju isticati kako je “zdravlje naj-

vaznije” i kako “lijek nije roba”. Problemina
koje upozorava struka odnose se na rizike
za pacijenta: ogranicena dostupnost struc-
nog savjetovanja ljekarnika prilikom online
izdavanija lijeka, pove¢ana mogucnost poja-
ve nelegalnih distribucijskih kanala i ulaska
krivotvorenih lijekova na trziste, izdavanje
pogresnog lijeka za pogresnog pacijentaiisl.
U Hrvatskoj Zakon o lijekovima trenutac-
no predvida mogucnost prodaje lijekova
putem interneta (tzv. prodaja na daljinu).
Vazno je naglasiti kako se radi iskljucivo
o lijekovima koji se izdaju bez recepta i to
samo preko ovlastenih ljekarni sa sjedistem
u Hrvatskoj koje na svojim mreznim stra-
nicama nose poseban logo. Logo bi paci-
jentima trebao omoguciti prepoznavanje
ovlastene ljekarne i na takav nacin bi se
izbjegla opasnost kupnje krivotvorenih lije-
kova. Logo je predstavila Europska komisija
u lipnju 2014. i zajednicki je za sve zakonite
internetske ljekarne na podrucju Europske

™ "
.
= Kliknite ovdje

| provjerite je li

ova internetska
stranica zakonita

Zajednicki logo ovlaStenih online
ljekarni na podrucju EU-a
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unije. U smislu ovog Zakona u Hrvatskoj jos
nema ni jedne ovlastene online ljekarne.
Razlog za to je Sto joS uvijek nisu doneseni
podzakonski akti koji bi trebali poblize re-
gulirati dodatne uvjete.

S obzirom na odredbe Zakona asortiman
proizvoda u online ljekarnama relativno
je ogranicen te je na takav nacin moguce
kupiti dodatke prehrani, medicinske proi-
zvode, proizvode za samolijecenje, kozme-
tiku i sli¢no. Takve web-trgovine u uvjeti-
ma prodaje obavezno navode upozorenje
kako: “informacije, savjetiiopisi preparata
na web- stranicama nisu zamjena za lije¢-
nicki pregled. Ako imate zdravstvenih pro-
blema prije koriStenja lijekova i preparata
za samolijecenje, posavjetujte se s lijecni-
kom ili ljekarnikom”. Glavni problem pro-
daje lijekova putem interneta predstavlja
ilegalna trgovina. Prema podacima Svjet-
ske zdravstvene organizacije gotovo 50 %
lijekova koji se prodaju putem interneta je
krivotvoreno. Zarada od prodaje krivotvo-
renih lijekova prema nekim pokazateljima
viSestruko nadmasuje zaradu od prodaje
droge. U razvijenim zemljama najvise se
krivotvore lijekovi za poboljsanje stila Zzi-
vota (lijekovi protiv erektilne disfunkcije,
lijekovi za lijecenje pretilosti i sl.) dok se u
zemljama u razvoju krivotvore lijekovi za
lijecenje po zivot opasnih bolesti (antibioti-
ci, onkoloski lijekovi, analgetici, antimala-
rici, antivirotici i sl.). Promatrajuci cjeloku-
pnu situaciju odgovor na pitanje iz naslova
glasi: tako blizu, a tako daleko.



Utjecaj stresa na zdravlje

CIJELI JE SVIJET PROMIJENIO NACIN ZIVOTA, SOCIJALNA IZOLACIJA, STRAH ZA VLASTITO ZDRAVLJE | ZDRAVLJE
SVOJIH BLIZNJIH, GUBITAK POSLA ZBOG GOSPODARSKOG PADA | FINANCIJSKA NESIGURNOST DODATNO SU
UTJECALI NAMENTALNO ZDRAVLJE MNOGIH LJUDI

Pie: Mirjana Zagar-Petrovi¢, dr. med.
Pandemija bolesti Covid-19 osim utjecaja na
tjelesno zdravljeikobne posljedice u vidu traj-
nog tjelesnog ostedenja, invalidnosti i smrti
ima i zabrinjavajuce posljedice na dusevno
zdravlje. Cijeli je svijet prakti¢no promijenio
nacin zivota, socijalna izolacija, strah za vla-
stito zdravlje i zdravlje svojih bliznjih, gubitak
posla zbog gospodarskog pada i financijska
nesigurnost dodatno su utjecali na mentalno
zdravlje mnogih ljudi. A cijelu je situaciju jos
dodatno pogorsao potres u Zagrebu i okolici.
Tijekom pandemije Covida-19 pojedinci su
osjetili strah, tjeskobu, tugu i osamljenost,
a osobe kojeiinace imaju dusevne poreme-
Caje poput anksioznosti i depresije osjetili
su pogorsanije svoje bolesti.

UPORABLJIVO

" bez
= OGRANICENJA

Zivot pod stresom

Pojam stres postao je uobicajen u nasem zi-
votu. S malim svakodnevnim Zivotnim stre-
sovima nosimo se na razlicite nacine. Stres
je normalna psiholoska i fizicka reakcija na
zahtjeve Zivota. Svatko drugacije reagira na
stres. Tijekom stresa u mozgu se oslobada-
ju tzv. stresni hormoni i ziv€ani prijenosnici
(neurotransmiteri) koji omogucuju reakci-
ju bijega ili borbe. Vecina ljudi ima psihic-
ku snagu i nastavi dalje, tada govorimo o
pozitivnoj prilagodbi na stres. Neprimjere-
ni stresni odgovor dovodi do razlicitih tjele-
snih bolesti i duSevnih poremecaja. Nepri-
mjereni stresni odgovor uzrokuje ubrzan i
nepravilan rad srca, poviseni krvni tlak, po-
remecaj rada zlijezda s unutrasnjim izludi-
vanjem (npr. hipertireozu), pojavu Cira na
zeludcy, ulcerozni kolitis, poremecaj men-
strualnog ciklusa, imunoloske i maligne bo-
lesti. Pri dugotrajnom djelovanju stresora

ili zbog neuspjesne prilagodbe dolazi do

razvoja dusevnih poremecaja:

® akutna reakcija na stres,

@ posttraumatski stresni poremecaj
(PTSP) i

® poremecaj prilagodbe.

Akutna reakcija na stres

Preduvjet za nastanak toga poremecaja je
traumatski dogadaj. Osoba reagira na trau-
matski dogadaje tjelesnim i emocionalnim
simptomi. Tjelesni simptomi su lupanje
srca, pojacano znojenje, a emocionalni su
osjecaj otupjelosti, otudenosti ili odsut-
nosti emocionalnog odgovora, omamlje-
nost, osjecaj nestvarnosti ili amneziju na
traumatski dogadaj. Vecina tih simptoma
nestaje unutar mjesec dana, najcesce unu-
tar nekoliko dana (7 dana). Obicno prolazi
spontano, lijekovi najcesce nisu indicirani,
osim kratkotrajno lijekovi za spavanje. Psi-
hoterapija moze pomociiima vaznu ulogu.

Posttraumatski stresni poremedaj

PTSP se javlja nakon izlaganja traumatskom
dogadaju, a ocituje se no¢nim morama, po-
navljajuc¢im, nametljivim sjecanjima (blje-
skovima sjecanja) na traumatizirajuci doga-
daj. Ako traje duze od tri mjeseca PTSP se
smatra kronicnim i Cesto je pracen depresi-
jom, anksioznim poremecajima i bolestima
ovisnosti. Lijecenje se provodi potpornom
psihoterapijom i farmakoterapijom.

Poremecaj prilagodbe

Javlja se unutar mjesec dana od stresnog
dogadaja, a pracen je simptomima zabrinu-
tosti, napetosti, tjeskobe, depresije, potes-
ko¢ama u svakodnevnom funkcioniranju te
tjelesnim simptomima u vidu lupanja srca,
glavobolje, bolova u trbuhu. Psihofarmaci i
psihoterapija osnova su lijecenja.

Tko je u povecanom riziku?

U vrijeme pandemije Covida-19 pod pove-
¢anim rizikom za razvoj emocionalnih i tje-
lesnih reakcija su starije osobe, zdravstveni
radnicii osobe koje su preboljele bolest. Sta-
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rije osobe su se zbog izolacije ¢esce osjecale
usamljene, tuzne i depresivne. Zdravstveni
djelatnici su zbog izlozenosti zarazi cesce
bili zabrinuti za svoje zdravlje i zdravlje ¢la-
nove svojih obitelji te su zbog preopterede-
nosti i iscrpljenosti na poslu skloniji razvo-
ju posttraumatskog stresnog poremecaja.
Podlozne razvoju PTSP-a su i osobe s osla-
bljenim imunoloskim sustavom, korisnici
mirovnih domova, osobe koje su preboljele
bolest i ¢lanovi njihovih obitelji te osobe s
vec postojecim tjelesnim i dusevnim pri-
druzenim bolestima. Adolescenti i djeca su
zbog izolacije, nemogucnosti druzenja s vrs-
njacima i narusene dnevne rutine takoder
osjetljiva skupina. Neka djeca su dodatno
izloZena nasilju u obitelji i zlostavljanju.

Kako si pomoci?

Pandemija Covida-19 jedinstvena je po
mnogu ¢emu, nastala je u suvremeno doba
kada je svijet postao globalno selo. Mediji,
TV, drusStvene mreze omogucuju nam brzi
prijenos informacija iz najudaljenijih dijelo-
vasvijeta. Takav brz dotok informacija moze
biti koristan, ali i uznemirujuci. Slike bole-
snih osoba, svakodnevno brojanje bolesnih
i umrlih izvor je stresa i s njim povezanim
smetnjama anksioznosti, straha od smrti,
gubitka voljeiinteresa, tugomidepresijom.
Buduci da medijskaizvjes¢a mogu biti uzne-
mirujuca, najvaznije je ograniciti vrijeme s
vijestima vezanim uz pandemiju. Svjetska
zdravstvena organizacija i Hrvatski zavod
za javno zdravstvo donijeli su paket prepo-
ruka kako sacuvati mentalno zdravlje u vri-
jeme pandemije. Najvaznije je prihvatiti no-
vonastalu situaciju i zadrzati svoju redovnu
rutinu (spavanije, redovita prehrana, uCenje
i tjelesna aktivnost).

Dakle, pratite vijesti, ali ne pretjerujte,
odrazavajte socijalne kontakte putem tele-
fona, mobitela, drustvenih mreza, zdravo
se hranite, dosta spavajte, koristite tehni-
ke opustanja - vjezbe disanje, meditacije,
joge, usredotodite se na pozitivne misli, du-
hovnost, slusanje glazbe, Setnje u prirodi,
izlaganje suncu i tjelesnu aktivnost.



Jesmo li POBIJEDILI KOR

PROGLASAVANJE ZAVRSETKA EPIDEMIJE PO NOVOM ZAKONU O ZASTITI PUCANSTVA OD ZARAZNIH BOLEST!
PROVODI SE TAKO DA HZJZ DAJE PRIJEDLOG MINISTRU ZDRAVSTVA, A ODLUKU NA TEMELJU NJEGOVA

PRIJEDLOGA DONOSI VLADA

Dan po dan i uskoro ¢e stoti od prvog slu-
Caja zaraze u Hrvatskoj. Sada ve¢ danima
nema novozarazenih. Kada ¢e Hrvatska
proglasiti kraj epidemije i hocemo li se usu-
diti re¢i da smo bez korone? To je pitanje
koje se samo namece. Slovenija je napra-
vila prvo, Crna Gora drugo — proglasila se
korona free zemljom. Ravnateljica Klinike
za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢"
Alemka Markotic¢ objasnjava: ,Hrvatska je
od samog pocetka oprezna, zemlja smo
koja je pozeljna za brojne turiste. Nema ra-
zloga da tr¢imo s nekom od tih izjava niti
da se ukida epidemija kad jos uvijek traje
u zemljama u okruzenju i zemljama u EU.
Kada cijeli svijet kaze da ju je pobijedio,
onda mozemo reci da smo pobijedili. Hr-
vatska je protiv korone napravila izvrstan
rezultat, drZzimo se izvrsno i nadam se da
¢emo tako i nastaviti”. Nije sve tako jedno-
stavno, iako je epidemioloSka situacija ite-
kako povoljna. Ravnatelj Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo Krunoslav Capak je po-
jasnio: “Proglasavanje zavrsetka epidemije
po novom Zakonu o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti provodi se tako da HZJZ
daje prijedlog ministru zdravstva, a odluku
natemelju njegova prijedloga donosiVlada.
To je epidemioloska procjena koja se bazira
na tezini bolesti, opasnosti bolesti, transmi-
siji bolesti, opasnosti od ponovnog dolaska
bolesti te na temelju broja oboljelih”.

Jesen i novival

Jasno, kraj epidemije necemo joS proglasi-
ti. Posebno kad se sve vise pri¢a o novom
valu. No hoce li se doista virus vratiti na
jesen, ostati u populaciji ili se samo povre-
meno javljati— nitko od stru¢njaka ne moze
reci sa sigurnosc¢u. Do tada lijek ili cjepivo?
Izgledniji je lijek.

Sto se cjepiva tice utrka traje, a u samom
vrhu su dva konkurenta. Hoce li biti ame-
ricko ili britansko? Najperspektivnije su te
dvije opcije, ali put do odgovora na pitanja
s kojim dozama cijepitii koliko ce trajati za-
Stita—jos je dugacak. Na jesen je puno real-
nije da bismo mogli imati lijek za Covid-19.

Vrijedan rezultat postigao je hrvatski znan-
stvenik Luka Ci¢in-Sain sa svojim njema¢-
kim timom s Helmholtz centra za infektivna
istrazivanja u Braunschweigu. Prepoznali
su antitijela koja sprecavaju da novi korona-
virus SARS-CoV-2 ude u stanicu. "To u osno-
vi znacdi da smo nasli jedno protutijelo koje

.

+30 UMRLIH OD POSLJEDICA ZARAZE

HOCE LI SE DOISTA VIRUS VRATITI
NAJESEN, OSTATI U POPULACHJI ILI
SE SAMO POVREMENO JAVLJATI

- NITKO OD STRUCNJAKA NE
MOZE RECI SA SIGURNOSCU. DO
TADALIJEK ILI CJEPIVO? IZGLEDNIJI
JE LIJEK

specificno sprjeava da virus ide u stanice i
da se ne moze razmnozavati u stanicama,
drugim rije¢ima — ne moze nas Ciniti bole-
snima”, pojasnio je Ci¢in-Sainidodao da do
kraja godine mozemo ocekivati lijek. ,Nas
krajnji cilf mora biti razvoj jednog cjepiva da
ga mozemo dati masama. Cilj je da napra-
vimo lijek da mozemo testirati. Vjerujemo
da ¢emo, ako bude sve islo dobro, na jesen
krenuti s klinickim testiranjima, a do kraja
godine da ¢emo imati nesto Sto mozemo
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pruzati ljudima".

Testiranja u Hrvatskoj — koliko smo
potrosili?

Od prvoga dana u fokusu su bila testiranja
na koronavirus. Testiramo li dovoljno, jesu
li smjernice dobre, koliko testiraju zemlje
u okruzenju, jesu li testovi pouzdani? To su
samo neka od pitanja koja smo mogli Cuti
da su postavljana od prvog slucaja zaraze.
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO) od pocetka ove epidemije placao je
testiranja na koronavirus, lije¢enja u zdrav-
stvenim ustanovama za oboljele pogodene
tezim simptomima, potom bolovanja za
one u samoizolaciji. Do sada je HZZO za
sva testiranja na koronavirus izdvojio oko
120 milijuna kuna. Prate epidemiolosku
situaciju i okvirna projekcija do prve polo-
vice srpnja govori da bi troskovi testiranja
za HZZO mogli dosegnuti oko 188 milijuna
kuna. S druge strane, PCR testiranje koje ne
ide na teret HZZ0O-a moguce je da gradani,
ako to Zele, plate sami. Cijena je 1500 kuna.
Isto tako krenulo je serolosko testiranje po-
pulacije koje ¢e pokazati kolika je prokuze-
nost. | seroloski test moguce je na vlastitu
inicijativu napraviti i platiti. Sto ¢e nam po-
kazati testiranje Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo? Krenimo redom.

Uskoro rezultati seroloskih testova

Testirat ¢e se 1100 uzoraka. Testovima ELI-
SA provjerava se koliko ljudi ima antitijela,
odnosno koliko osoba je bilo u kontaktu s
koronavirusom, a da to nisu ni znali. Prvi re-
zultati govore da je rije¢ 0 2 %. Toliku proku-
Zenost ima i primjerice susjedna Slovenija.
Rijec je o relativno niskoj prokuzenosti, koja
s druge strane govori da u kontakt s viru-
som dosao svaki trideseti stanovnik Slove-
nije. Slino se moZze ocekivati u Hrvatskoj.
Predstojnik Klinike za infektivne bolesti"Dr.
Fran Mihaljevi¢" Ivan Puljiz rekao je da vje-
rojatno 95 % Hrvata nije prokuzeno te da i
dalje trebamo biti oprezni. Rezultate testo-
va ocekujemo u prvoj polovici lipnja. Kako
bi rezultat bio siguran, u suradnji s Veteri-



narskim fakultetom rade se i potvrdna testi-
ranja neutralizacijskim testovima. Vazno je
napomenuti da se obraduju uzorci iz cijele
drzave. Krajem lipnja znat ¢cemo i je li itko
koronavirusom u Hrvatskoj bio zarazen pri-
je sluzbenog prvog slucaja 25. veljace. Na-
ime, u Francuskoj se pokazalo da se virus
pojavio mjesec dana od prvog sluzbenog
slucaja. Realna je to mogucnost i za Hrvat-
sku, posebno jer lijecnici obiteljske medici-
ne navode atipi¢ne upale pluca bas u sezoni
gripe, kako kod djece, tako i odraslih. Na-
knadno ce se u bankama seruma seroloski
testirati pacijenti koji su bili s upalom pluca.
Provjeravat ¢e se oni iz prosinca, a najavlje-
no je ako bude potrebno da Ce se testirati
i uzorci pacijenata iz studenog. Tako ¢emo
znatije li koronavirusa u Hrvatskoj bilo prije
veljace.

Zdravstveni sustav nakon lockdowna

Probleme zdravstvenog sustava lako je
nabrojati i prije i poslije korone. Duge liste
Cekanja, dugoviveledrogerijama, prekovre-
meni i neplaceni sati lijecnicima. Uz sve to
dogodi se epidemija. Stalo je sve Sto nije
hitno. U svibnju dolazi korak po korak do
povratka u stanje kakvo je bilo. Zdravstve-
ni sustava ozdravlja, ali polako. Kako sada
sve izgleda?

Pregledi u bolnicama

Prizori na koje smo se brzo naviknuli su
redovi ispred bolnica, umjesto u c¢ekao-
nicama. Uputnica v ruci, dolazak u to¢no
odredeno vrijeme. Zastitna maska na licu,
mjerenje temperature, dezinficiranje ruku
i onda odlazak lije¢niku. S njim cete raz-
govarati dok oboje nosite zastitne maske.
Koliko je zatvaranje sustava utjecalo na
sve? Provjerili smo za pocetak liste ceka-
nja. Od Osijeka, preko Zagreba, Rijeke do
Splita. Od bolnice do bolnice liste za MR
i CT nacelno su se u prosjeku povecale za
dvadesetak dana. Najveci Klinicki bolnicki
centar u drzavi — KBC Zagreb navodi kako
se postotak otkazanih pregleda/dijagnosti-
ke kretao u ozujku oko 33 %, u travnju oko
57 % i u svibnju oko 9,5 %, dok se broj pa-
cijenata kojima termini nisu bili otkazani, a
koji svejedno nisu doslina naruenu pretra-
gu kretao u ozujku oko 31 %, u travnju oko
74 % i U svibnju oko 10 %. Ovdje je vazno
naglasiti da su unatoc epidemiji, jos uvijek
postoje pacijenti koji ne otkazuju preglede
na kojima se nece pojaviti. Dijagnosticki i
terapijski postupci onkoloskim pacijenti-
ma, ali i dijelu neonkoloskih pacijenata su
se odrzavali. Kada govorimo o jugu zemlje
i KBC-u Split naglasavaju da liste Cekanja
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u zadnja dva mjeseca, u tijeku trajanja vr-
hunca epidemije, gotovo se nisu promije-
nile. Razlog je smanjen priljev pacijenata
u bolnicki sustav. | u KBC-u Osijek odgo-
varaju da se liste nisu promijenile za vrije-
me epidemije Covida-19, ali da se najdulje
i dalje ceka na prvi pregled reumatologa i
imunologa.

Dugovi veledrogerijama

Pred nama je ocekivani pad gospodarstva,
a dug bolnica prema veledrogerijama po-
peo se na 2,75 milijardi kuna. Ministarstvo
zdravstva je prije dva mjeseca osiguralo 400
milijuna kuna za placanje dospjelih dugova-
nja starijih od 360 dana od datuma dospi-
jeca. To je samo kap u moru. Otpocetka je
prilagodeno poslovanje uvjetima u kojima
smo se svi nasli. Radilo se po izvanrednim
pravilima i osigurana je na kraju pouzdana
dostupnost lijekova i medicinskih proizvo-
da zdravstvenim ustanovama. Istina, na
pocetku su u fokusu itekako bili nedostat-
ci zastitne opreme s kojom su zdravstveni
djelatnici trebali raditi. Sada se nekako sve
¢ini daleko, ali problema je bilo. I bit ¢e ih si-
gurno jos. Borba nije gotova, kraj epidemi-
je nije proglasen. Prije dugoocekivane jesni
— pred nama je ljeto. To e donijeti izazove
kao nikad dosad.



— SVIETSKI DAN STITNJACE
U\oga jekarnika u

liieceniu stitnjace

TOCNE | RAZUMLJIVE INFORMACIJE NAJMOCNIJE SU ORUZJE U BORBI
PROTIV NEISTINITIH TVRDNJI KOJIMA PACIJENTI BUDU BOMBARDIRANI |
TO NAJCESCE PUTEM DRUSTVENIH MREZA

PiSe: mr. pharm. Ivan BareSi¢, MBA, pomoénik
ravnatelja, Ljekarne Deltis Pharm

Svake godine krajem svibnja u sklopuTjed-
na svjesnosti o bolestima stitnjace obilje-
zava se Svjetski dan Stitnjace. Tim doga-
dajem simbolicno se Zeli povecati svijest
o0 vaznosti ocuvanja zdravlja Stitnjace kao
i poremecajima koji ju mogu zahvatiti. Ini-
cijator obiljezavanja toga dana je Svjet-
ska asocijacija udruga za bolesti Stitnjace
(Thyroid Federation International), a doga-
daj podupiru i razliCite utjecajne svjetske
organizacije poput Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO), Europsko drustvo za
stitnjacu (ETA), Americko drustvo za stit-
njacu (ATA) i mnoge druge.
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Stitnjaca je malena, ali mo¢na endokrina
Zlijezda. Nalazi se ispod grkljana, a ispred
dusnika na prednjoj strani vrata. Svo-
jim oblikom podsjeca na leptira. Glavnim
hormonima koje lu¢i (tiroksin-T4 i trijod-
tironin-T3) kontrolira metabolizam naseg
tijela. Poremecaj u regulaciji tih hormona
moze uzrokovati kronicna stanjai poreme-
¢aje povezane s nedovoljnim hormonima
Stitnjace (hipotireoza) ili prekomjernom
kolicinom hormona Stitnjace (hipertire-
oza). Najces¢i simptomi hipotireoze su:
umor, malaksalost, bolovi u misi¢ima po-
remecaji spavanja, dobivanje na tjelesnoj
tezini, suha koZza, gubitak kose, usporen
metabolizam i opstipacija. Hipertireo-

za moze uzrokovati simptome kao Sto su:
nervoza i nemir, pretjerano znojenje i sla-
bo podnosenje vrucine, nesanica, otezano
penjanje po stepenicama, gubitak daha
i prilikom odmora, Zed te ocni simptomi
(ukocen pogled, sjajne oci, ispupcene ocne
jabucice). Problemi sa Stitnjacom CeSce se
javljaju kod dugotrajnije izloZenosti stresu.
To stanje prate i neuredni obrasci spavanja
i hranjenja Sto ostavlja tragove na endo-
krinom sustavu. Osim stresa problemima
sa stitnjaom mogu pridonijeti i genetika,
trudnoca i menopauza.

Gotovo svatko od nas u svojoj obitelji ili
krugu prijatelja poznaje nekoga tko ima
problema sa stitnjacom Sto dovoljno go-
vori o ozbiljnosti situacije. Nakon Secerne
bolesti, bolesti Stitnjace su najucestalije
endokrine bolesti. U svijetu oko 300 miliju-
na ljudi boluje od nekog oblika bolesti stit-
njace. Jedan od razloga tako velikog broja
oboljelih sigurno se krije i u problemima s
prepoznavanjem simptoma koji imaju du-
gotrajni i podmukao tijek te ih se teze pre-
pozna u pocetnoj fazi. Prema podacima Hr-
vatskog zavoda za javno zdravstvo u javnoj
zdravstvenoj skrbi u Hrvatskoj utvrdeno je
oko 190.000 bolesnika s poremecajem stit-
njace, najvise u odrasloj populaciji (20 do
64 godine). Na sistematskim pregledima
ucenika osnovnih i srednjih skola te fakul-
teta utvrdeno je viSe od 2.000 ucenika s
problemom Stitnjace.

Pazljivim sluSanjem pacijenta koji se Zali
izlazuci neke od ranije navedenih simpto-
ma ljekarnik moZze procijeniti radi li se o
stanju koje je povezano s disbalansom hor-
mona stitnjace ili se radi o nuspojavama ne-
kih lijekova koje pacijent eventualno ima u
terapiji. U svakom slucaju savjetovanje da
se obrati lije¢niku s navedenim sumnjama
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moze biti od presudne vaznosti za postav-
ljanje pravovremene dijagnoze.

U slucaju kad se pacijent uvodi u terapiju
ljiekarnik pacijenta treba informirati o svim
prednostima i eventualnim manama poje-
dinih lijekova te ga ohrabriti na ustrajanju
U propisanoj terapiji. Tocne i razumljive in-
formacije predstavljaju najmocnije oruzje
u borbi protiv neistinitih tvrdnji kojima pa-
cijenti budu bombardiraniito najé¢esce pu-
tem drustvenih mreza. Na takav se nacin
moze sprijeciti ili barem umanijiti pojava
tzv. nocebo efekta (dogadanje losih stvari
zbog loSih ocekivanja). Upravo na primjeru
lijeka koji se koristi za lijecenje hipotireoze
mozemo vidjeti kolika je moc drustvenih
mreza. Proizvodac je krajem prosle godine
radi povecanja stabilnosti i podnosljivosti
lijeka promijenio pomocnu tvar (laktoza
je zamijenjena manitolom te je dodana
limunska kiselina). Levotiroksinnatrij kao
djelatna tvar je ostao isti i iz istog izvora.
Zbog transparentnosti to je detaljno ko-
municirano (internetom, pismom, poru-
kama putem nadleznih komora) i s regula-
torom i sa zdravstvenim djelatnicima te sa
samim pacijentima. lako rizik od nastanka
nuspojava nije promijenjen, drustvenim
mrezama pocele su se Siriti netocne in-
formacije i teorije zavjere o nuspojavama
i iskustvima pacijenata na drugim europ-
skim trzistima. Kod dijela pacijenata te
su informacije probudile strah i sumnju te
su upite i komentare upucivali izravno lje-
karnicima. U takvoj izazovnoj situaciji do
izrazaja dolaze kompetencije ljekarnika:
kako dobrim komunikacijskim vjestinama
obraniti farmaciju temeljenu na dokazima,
a sve kako bi se pacijentu pruzila odgova-
rajuca ljekarnicka skrb. U konacnici kako bi
se povecala suradljivost pacijenata potreb-
no ih je ohrabrivati da bez bojazni mogu
iznijeti svoja zapazanja i sumnje vezane uz
propisanu terapiju.



Koza - ogledalo naseqga zdravlja

KOZA USPJESNO 1IZVRSAVA VISE ZADACA ISTOVREMENO, OBAVLJAJUCI MNOGE FUNKCIJE KOJE SU BITNE ZA

NASE CJELOKUPNO ZDRAVLJE

PiSe: Tatjana Vuceli¢, mr. pharm.

Koza, najveci organ naseqa tijela, prva je li-
nija obrane izmedu nasegqa tijela i svijeta u
kojem Zivimo. KoZa uspjesno izvrSava vise
zadaca istovremeno, obavljaju¢i mnoge
funkcije koje su bitne za nase cjelokupno
zdravlje. Vanjski utjecaji mogu utjecati na
njezino stanje i narusiti njezinu prirodnu za-
Stitu. To moze utjecati na nase cjelokupno
zdravlje jer postajemo skloniji ozljedama i
infekcijama. NaruSavanjem zastitne barije-
re, koza moze postati suha, osjetljivai sklo-
na iritacijama, a to utjeCe na njezin izgled
i dojam te moze utjecati na naSe samopo-
uzdanje.

IzloZzenost koze UV zrakama, klimatske i
temperaturne promjene i koristenje kemi-
kalija ili agresivnih proizvoda za cCisc¢enje
kod kuce mogu predstavljati preveliko op-
terecenje za prirodnu sposobnost neutra-
lizacije koze, umanijiti njezinu sposobnost
vezivanja vlage i oslabiti njezino djelovanje
kao zastitne barijere. Kao posljedica toga,
moze doci do isuSivanja koze, osjetljivosti

i sklonosti pogorsanju oboljenja kao Sto je
atopijski dermatitis. Precesto pranje u vru-
¢oj vodi takoder moze uzrokovati isuSiva-
nje koze, ostetiti njezinu propusnu barijeru
i potaknuti javljanje koznih oboljenja.
Neuravnotezena prehrana, nedovoljno ili
nimalo tjelovjezbe, stres, nedovoljno sna,
pusenje, dehidracija i odredeni lijekovi
utjeCu na kozu i umanjuju njezino djelova-
nje kao zastitne barijere. Na kozu takoder
utjece niz unutarnjih ¢imbenika: genetika,
biolosko starenje, hormoniispecifi¢na obo-
lienja poput dijabetesa. Temperaturne pro-
mjene i izlaganje UV zrakama mogu uzro-
kovati isusivanje koze.

Suha, ispucala i gruba koza uzrokovana je
nedostatkom vlage i masnoca u epidermisu
(vanjskom sloju koze), a najcesce se javlja
na rukama, laktovima, potkoljenicama, pe-
tamaiilicu.

Preparati koji sadrzavaju dekspantenol po-
dupiru funkciju zastitne barijere koze, tako
da pomazu u regeneraciji prirodne zastitne
barijere koze. Dekspantenol (provitamin

Bs), poznat i kao “vitamin koze" je emo-
lijens, hidratizira kozu, vrlo dobro prolazi
kroz kozu. Smanjuje upalna stanja koze,
uklanja svrbez i potice zacjeljivanje povr-
Sinskih slojeva koze.

U stanicama se provitamin Bsg pretvara u
pantotensku kiselinu, koja igra klju¢nu ulo-
gu u koenzimu A, dok je koenzim A vazan u
mnogim stani¢nim procesima.

Provitamin Bg5 moze pomoci tako da po-
dupire proizvodnju lipida u kozi, podrzava
vlastiti regenerativni proces koze, poveca-
va zadrzavanje vlage u kozi te tako poma-
Ze prirodno obnavljanje koze, odrzavajucije
mekanom, glatkom i hidratiziranom.

Dekspantenol 5 % pjena

BELODEX pjena sadrzi DEKSPANTE-
NOL 5 %, a namijenjena je za zastitu i
regeneraciju suhe, osjetljive i nadraze-
ne koze.

Namijenjena je samo za vanjsku pri-
mjenu.

Sastojci

AQUA, BUTANE, PANTHENOL,
ISOBUTANE, PROPYLENE GLYCOL,
PROPANE, PHENOXYETHANOL,
ACRYLATES/C10-30 ALKYL ACRYLA-
TE CROSSPOLYMER, SODIUM
HYDROXIDE.

Namjena

BELODEX pjena sadrzi dekspantenol
(provitamin B5) te se primjenjuje za za-
Stitu i regeneraciju suhe, osjetljive i na-
draZene koZe.

B promo
BELODEX pjena

Obnavlja i stabilizira prirodnu zastitnu
funkciju koze i tako sprjeCava gubitak
vode €ime odrzava kozu vlaznom i po-
datnom.

BELODEX pjena moze se primijeniti u
stanjima suhoce i crvenila koZe zbog
izloZenosti vanjskim utjecajima poput
sunceve svijetlosti, topline i hladnoc¢e. U
tim slu€ajevima e primjena pjene doni-
jeti olak8anje kroz obnovu elasti¢nosti i
mekoce koze.

Posebna formulacija u obliku pjene je
izuzetno njezna i lako maziva.

BELODEX pjena je namijenjena za pri-
mjenu u dojencadi, djece i odraslih.

Primjena

Nanesite pjenu na opranu i Cistu kozu
lica ili tijela 2 — 3 puta dnevno.

za zastitu

i regeneraciju
suhe, osjetlive

i nadrazene koze
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€150 ml




LIJECNICKO SAVIETOVALISTE

Zdravo Budi
uz dezurnu
ordinaciju
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Na pitanja iz podrugja nutricionizma od-
govara dugogodisnja kolumnistica por-
tala www.zdravobudi.hr prof. dr. sc. Da-
rija Vranesic Bender.

PROBAVA

Pitanje: Jednom-dva puta mjesecno jav-
ljali bi se bolovi u donjem dijelu trbuha,
grcevi, koji bi se 15-20 sekunda pojacava-
li do vrlo jake boli. Grcevi bi se ponavljali
svakih 5-10 min, nakon 2-3 sata bi uslijedila
stolica. Grcevi prestanu, ostane nelagoda,
mucnina i malaksalost.

Napravljena je kompletna krvnaslika, urin,
Stitnjaca, kolonoskopija i gastroskopija, gi-
nekoloskih pregled. Svi nalazi su bili ured-
ni. Nakon nekoliko mjeseci je to prestalo
i nisam dobila nikakvu dijagnozu. Nakon
dvije godine ponovno je krenulo. Molim
vas za neki savjet!

Odgovor: Bududi da su isklju¢ene organ-
ske bolesti probavnog sustava, moguce je
da se radi o sindromu iritabilnog crijeva.
Tocan uzrok sindroma iritabilnog crijeva
nije poznat, no pretpostavlja se da nastan-
ku sindroma pogoduju upale i infekcije,
stres te poremecaj ravnoteze neurotran-
smitera i mikrobiote. Dosad iskuSani na-
cini lijecenja su brojni i ukljucuju dodatke
prehrani s vlaknima, ulje paprene metvice,
probiotike, antidepresive, psihoterapiju,
promjene u prehrani, akupunkturu, anti-
dijaroike i laksative. Ponekad se sindrom
iritabilnog crijeva naziva i trbusnom glavo-
boljom ili “nervoznim crijevima”.

Bez obzira na to koji su pravi ¢imbenici
zbog kojih nastaje sindrom iritabilnog ko-
lona (infekcija, hormoni, stres ili neravno-
teza crijevne mikrobiote) promjene pre-
hrambenih navika mogu imati znacajan
utjecajna bolinelagodu u osoba koje pate
od sindroma. Prilikom propisivanja dijete
valja uzeti u obzir i preklapanje ovog sta-
nja s odredenim intolerancijama na hranu
(laktoza, fruktoza, ugljikohidrati, hista-

min), alergijama na hranu te preosjetljivo-
sti na gluten koja nije vezana za celijakiju
(NCGS).

Noviji znanstveni dokazi pokazuju da re-
lativno restriktivna eliminacijska dijeta si-
romasna odredenim prirodnim Secerima
moze ublaziti osjecaj nadutosti, smanijiti
koli¢inu plinova, olaksati bolove te druge
simptome u oboljelih od sindroma irita-
bilnog crijeva. Tijekom posljednjih godina,
nekoliko studija pokazalo je na znacajno
poboljSanje simptoma u pacijenata koji su
iz prehrane izbacili hranu bogatu odrede-
nim prirodnim secerima (fermentabilnim
Secerima, oligosaharidima, disaharidima,
monosaharidimai poliolima—tzv. FODMAP
hrana) poput razi, psenice, esnjaka, luka,
articoka, gljiva, cvjetace, graha, slanutka,
lece, meda, jabuka..

lako prehrana koja iskljucuje tzv. FOD-
MAP hranu ne djeluje kod svih oboljelih,
sve vedi broj stru¢njaka podrzava njene
principe, barem kada je rije¢ o kratkoroc-
noj primjeni. Ipak, takva je prehrana po-
prilino slozena i potrebno je provoditi
uz nadzor lijecnika ili nutricionista kako
bi prehrana i dalje ostala nutritivno urav-
notezena. Dugorocna primjena FODMAP
dijete do danas nije dovoljno istrazena te
se uglavnom zagovara postupna liberali-
zacija dijete nakon smanjenja intenziteta
simptoma, posebice u svjetlu spoznaja o
utjecaju ove dijete na raznolikost crijevne
mikrobiote.

NEDOSTATAK B12 VITAMINA

Pitanje: Nedavno sam bila na sistemat-
skom pregledu i prema nalazima krvi dok-
torica je utvrdila da mi nedostaje vitamin
B12, a najvjerojatnije i folna kiselina. Mo-
Zete li mi, molim Vas, reci je li dovoljno da
sama u ljekarni kupim nekakav dodatak za
nadoknadu i ako da, koji bi preporucili, ili bi
ipak trebala napraviti test da utvrdim stvar-
ne vrijednosti tih vitamina u tijelu i prema
tome od doktora traziti da odredi dozu koja
bi mi za pocetak bila dovoljna? Takoder, za-
nima me koliko dugo traje oporavak i kad
se osjete prvi rezultati? To pitam jer me od
svega najvise muce umor i kratki dah.

Odgovor: Optimalno je da vam lijecnik ili
klinicki nutricionist odredi dozu prema na-
lazu. Medutim necete pogrijesiti niti ako
uzmete neki pripravak “forte” B-kompleksa
koji obi¢no sadrze povecane doze B vitami-
na kako biste ucinkovitije popravili status
tih vitamina.
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Nakon 3 mjeseca primjene moZzete napra-
viti kontrolni laboratorijski pregled kako
biste vidjeli je li terapija bila uspjesna, a
trebali biste osjetiti i na subjektivnim simp-
tomima koje navodite.

NADUTOST, NAKUPLJANJE VODE?

Pitanje: Imam 18 godina i proslih 20-ak
dana sam jela malo viSe od uobicajenog.
Naime, rijetko kad pijem tekudinu, a sada
sam se potrudila to Ciniti CeSce preko dana.
Prehranu sam vratila na normalu, a i dalje
pijem (trudim se) oko 1,5 L vode dnevno.
U tih 20-ak dana sam dobila 5 kila i cijelo
vrijeme sam naduta.

Jelimoguce da je to nakupljanje vode u or-
ganizmu (kalorijski jesam odskakala malo,
aline tako znatno)? Ima lirazloga za brigu?

Odgovor: Pet kilograma u 20 dana je re-
lativno velik prirast na tjelesnoj masi. Mo-
guce je da je dio toga zadrzana tekucina,
medutim, vjerojatno je Vas povecani unos
hrane rezultirao i pohranom u obliku ma-
snog tkiva. Ojacajte tjelesnu aktivnost,
lagano smanjite kalorijski unos i zadrzite
unos vode na 1,5 L dnevno i vjerujem da
Cete se vratiti na Vasu staru tjelesnu masu
u mjesec dana.

BOLOVI ISPOD OBA REBRENA
LUKA

Pitanje: Imam ucestalo probadanje ispod
desnog rebrenog luka, ponekad tupa bol
koja nekad podsjeca na grc. Ako nije pri-
sutna bol, javlja mi se pulsiranje i titranje
tijekom cijeloga dana. Bila sam na UZV ab-
domenaisve je dobro. Obavila sam gastro-
skopiju i ona je ok, Hp negativan.

Stolica na parazite i mikrobioloska obrada
negativna. Patim od nadutosti i vjetrova.
Sto je uzrok tog pulsiranja, koje mi stvara
nelagodu?

Odgovor: Ako ste iscrpili svu gastroen-
terolosku obradu, moguce je da se radi o
funkcionalnim smetnjama s predominan-
tnim simptomom nadutosti. Preporucila
bih Vam vece doze probiotika s viSe sojeva
(2 xdnevno), a u prehranu uvedite fermen-
tirane probioticke napitke — kefir, acidofil,
probioticki jogurti.

Prehrani dodajte i raznovrsne sjemenke —
psyllium, mekinje, chia sjemenke i mljeve-
ne sjemenke lana te prehranu obogatite
sezonskim vocem i povréem te cjelovitim
zitaricama. Dodatno, hrani dodajte kim i
pijte cajeve na bazi anisa, kima i komora-
ca.



Belupo uspjesno plasirao
prve serijalizirane i
agregirane proizvode

u Rusiju

Usprkos koronakrizii ogranicenjima koja su
uzrokovala promjene u nacinu rada i poslo-
vanja, Belupo je ovih dana uspjesno odradio
vrlo vaznu fazu Projekta serijalizacije, prve
serijalizirane i agregirane serije proizvoda
u Rusiji, sukladno regulativi koja ce uskoro
postati obvezujuca za sve sudionike lanca
opskrbe lijekova. Serije su zapakirane, se-
rijalizirane i agregirane u proizvodnim po-
gonima posljednjih tjedana, skladistene i
nedavno pripremljene za isporuku te do-
premljene i predane distributerima na ru-
skom trzistu.

— Zahtjevi za serijalizaciju i agregaciju pro-
izvoda u Rusiji znatno su kompleksniji i za-
htjevniji od onih za trziSta Europske unije, no
Belupo je pokazao da se moze uspjesno no-
siti s njima. Pracenje lijeka zapocet je jos od
pakiranja proizvoda, uvoza i isporuke u Ru-
siju, prijenosa vlasnistva na Distributera pa
sve do izdavanja lijeka pacijentu. U projek-
tu implementacije rjeSenja u Belupu sudje-
lovali su brojni kolege iz razli¢itih podrudja,
ukljucujucii kolege iz Podravka Informatike
te tvrtki Inel i Metronik (dobavljaci opreme i
serijalizacijskog softvera), i ovih dana njihov
trud i predani rad dali su i konkretne rezul-
tate — kazao nam je Marko Kropek, voditelj
projekta serijalizacija u sektoru Proizvodnja.
Belupo ¢e nastaviti s pripremom i isporu-
kom serijaliziranih i agregiranih serija u Ru-
siji i ubuduce kako bi se testiralii unaprijedili
interni procesi te kako bismo sudjelovali u
provjeri predvidenog koncepta na ruskom
trzistu.

LIJECNICKI KUTAK

Jeste li optimist?
Ako niste, mozete biti!

PROSLAVITE SVOJA DOSTIGNUCA. PONOSECI SE SVOJIM POSTIGNU-
CIMA, COVJEK GRADI OSJECAJ VLASTITE VRIJEDNOST]

Optimisti prolaze kroz Zivot daleko bolje
nego pesimisti i to u gotovo svakom as-
pektu Zivota, Cesto postizudi vise i uzivajuci
vedi drustveni uspjeh. Osim toga, optimisti
su manje osjetljivi na depresiju i ¢itav niz
fizickih oboljenja. Eksperti su dokazali da
optimizam ojacava imunoloski, obrambeni
sustav u organizmu.

Psiholozi smatraju da su optimizam i pesi-
mizam navike koje nau¢imo jos kao djecaiu
tome roditelji imaju glavnu ulogu. Pesimist
vjeruje da los dogadaji potjeu od nekih
stalnih stanja (“Pao sam iz matematike jer
nemam mozak za brojeve”), a dobri doga-
daji od privremeni stanja ("Muz mi je donio
cvijece zato jer je imao dobar dan na po-
slu”). S druge strane, optimist pripisuje ne-
uspjeh priviemenom uzorku (“Pao na testu
iz matematike jer nisam bio pazljiv na satu
kad se to poglavlje obradivalo"), a povoljne
situacije pripisuje trajnim uzrocima (“Muz
mi je donio cvijece jer me voli”).

Pesimist dopusta da razocaranje u jednom
podrudju njegovog Zivota prodre i u sve
ostale pore njegovog Zivota. Optimist ne
dopusta da jedan privremeni neuspjeh kon-
taminira Citav zivot. Kad stvari krenu lose,
pesimisti okrivljuju sebe.

Srecom, od naucenih se navika Covjek se
moze i oduciti. Najnovija istrazivanja poka-
zuju da je optimizam vjestina koju svatko
moze nauciti.

O neuspjehu treba razmisljati kao rezultatu
pogresne strategije, a ne pogresne osobno-
sti. Umjesto osjecati se bespomocan, potreb-
no je poduzeti akciju. U provedenim eksperi-
mentima, ljudi koji su zamisljali sebe uspjes-
nima, koji nadmasuju, pokazali su bolje re-
zultate nego oni koji su ocekivali neuspjeh.

Potvrdite svoje prosle uspjehe. Analiziraj-
te one dobre stvari koje su vam se dogodi-
le kao rezultat vasih vlastitih napora. Izlet
i rostilj u vadoj vikendici bio je uspjesan ne
zbog lijepog vremena, nego zato Sto sve
dobro pripremilii Sto imate sve vjestine za
drustveni Zivot.

Proslavite svoja dostignuca. Ponoseci se
svojim postignu¢ima, ¢ovjek gradi osjecaj
vlastite vrijednosti.

Sto se ti¢e planova, treba biti specifi¢an.
Neodredeni planovi, na primjer, “Uciniti
viSe za zajednicu”, imaju manje Sanse da
Ce uspjeti, nego obecanje da e volontirati
jedno poslijepodne tjedno u domu za stare
osobe. Dobro je “razlomiti” velike ciljeve u
nekoliko manjih, kako bi se izbjeglanemo¢
uzorkovana golemosc¢u zadatka, cilja. Sa
svakim ostvarenim manjim, privcemenim
ciliem, mozete pratiti svoj progres.
Istovremeno, osjecat Cete se puni energije
i uzbudenja u vezi s onim Sto dolazi. [ to je
obiljezje —i snaga — optimista.

Pesimist vidi nezgodu u svakoj prilici, a op-
timist vidi priliku u svakoj nezgodi.




U OVOM BROJU GLASILA RAZGOVARAMO O POSLOVANIU REGIJE ISTOCNE EUROPE S DIREKTORICOM F

REGIJA ISTOCNE EUROPE

Vise od dvadeset
godina zauzimanja
istocnoeuropskih trzista

TRZISTA RUSIJE, UKRAJINE | KAZAHSTANA NISU SAMO VELIKA TRZISTA: 2019. GODINE UKUPAN PROMET
FARMACEUTSKOG TRZISTA NAVEDENIH ZEMALJA JE BIO 22 MILIJARDE EURA, NEGO SU | FARMACEUTSKA

TRZISTAKOJA OSTVARUJU NAJBRZI RAST U EUROPI, S PROSJECNOM GODISNJOM STOPOM RASTA OD 11 %

Ruska Federacija, kao i Ukrajina i Ka-
zahstan ¢ine u nasoj kompaniji trzisnu
regiju Belupo u Isto¢noj Europi. Kao i u
Srednjoj Europi, kompanija Belupo pri-
sutna je na trzistu Ruske Federacije od
kraja go-ih. Godine 2013. zapocela je
prodaja Belupovih proizvoda u Ukraijini
i Kazahstanu. Danas na trzistu Istocne
Europe radi 190 zaposlenika.
Trzista Rusije, Ukrajine i Kazahstana nisu
samo velika trzista (2019. godine ukupan
promet farmaceutskog trzista navedenih
zemalja je bio 22 milijarde eura), nego su i
farmaceutska trzista koja ostvaruju najbrzi
rast u Europi (s prosje¢nom godisnjom sto-
pom rasta od 11 %). Zajednicke karakteristi-
ke za sva tri trziSta su nepostojanje sustava
privatnog zdravstvenog osiguranja, umje-
reno reguliranje cijena, popularnost suvre-
menih generickih lijekova te potreba za po-
tvrdivanjem kvalitete lijekova GMP certifi-
katima i sustavom farmakovigilancije.

Belupo u ostroj konkurenciji

U te tri zemlje takoder aktivno posluju vo-
dece svjetske kompanije za proizvodnju ori-
ginalnih lijekova i medunarodni koncerniza
proizvodnju generickih lijekova kao i mnogi
suvremeni certificirani domaci proizvodaci.
Svaki Belupovi lijek koji je registriran na na-
Sim trzistima, ima od 4 do 10 konkurentnih
lijekova ekvivalentnog sastava. Nepostoja-
nje sustava privatnog zdravstvenog osigu-

ranja naglo povecava razinu konkurencije
zbog toga Sto odluku o odabiru lijeka dono-
si pacijent. Stoga prilikom odabira Belupo-
vih lijekova za registraciju i stabilnu proda-
ju na trzistima Isto¢ne Europe, analiziramo
ove najvaznije ¢imbenike:

1. Nasa mogucnost rasta udjela novog lije-
ka u odredenom konkurentnom okruzenju.
2. Prihvatljivost cijene Belupovog lijeka za
pacijenta.

3. Prihvatljivost razine profitabilnosti za Be-
lupo.

Polovicu asortimana koji Belupo stavlja na
isto¢noeuropsko trziste Cine nasi dermato-
loski proizvodi. U 2019. godini udio lijekova
ATK D grupe povecao se i sada iznosi 55 %
prometa Belupa u regiji, izrazeno u novcu.
Ostali proizvodi prema anatomsko-terapij-
sko-kemijskoj klasifikaciji (ATK) ravnomjer-
no su raspodijeljeni u C, N i OTC skupine.
Udio kardiovaskularnih lijekova iznosi 14 %,
lijekova za Ziv€ani sustav 12 %, a udio OTC
lijekova iznosi 10 % ukupnog prometa Belu-
povih proizvoda, izrazeno u novcu.

Postojan rast Belupovog poslovanja

Na trziStu regije Isto¢na Europa BELUPO je
ostvarila najvedirast u 2019. godini u odno-
su na prethodno razdoblje. Stopa komad-
nog rasta iznosi 15 %, a stopa financijskog
rasta —23 %.

Treba napomenuti da je takav rast znatno
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ispred stopa rasta farmaceutskog trzista u
cjelini. Primjerice, stope komadnog rasta
na trzistima Rusije i Kazahstana u 2019.
godini su zabiljezile negativne vrijednosti.
U Ukrajini je ukupna stopa komadnog ra-
sta bila tek blago slabo pozitivna. Na taj
su nacin ekipe BELUPO u Rusiji, Ukrajini i
Kazahstanu postale pravi pokretaci na trzi-
Stu, osiguravsi stabilnu stopu rasta prodaje
izrazene bilo u komadnom volumenu ili u
novcu.



Belupo osigurao pristup
istoCnoeuropskom trzistu do 2023.
Najjale je Belupovo izvozno trziste Ru-
ske Federacije. Uz ukupan promet od
223,793.636 kuna, rusko trziste je na dru-
gom mijestu po razini financijske stabilno-
stiu Belupu, odmabh iza rezultata hrvatskog
trzista.

Belupo je 2019. godine ishodovao GMP
certifikat koji je izdala Nacionalna inspek-

cije Rusije. Razina organizacije procesa u
nasoj kompaniji visoko je ocijenjena i po-
tvrdena inspekcijskim izvjestajem. Certi-
fikatom nisu obuhvaceni samo prethodno
registrirani lijekovi, vec i proizvodi koji se
nalaze u razli¢itim fazama registracije, Sto
nam omogucuje pristup izuzetno bitnom
ruskom trzistu u iduce tri godine.

Uz to, certifikat izdan za Rusku Federaci-
ju takoder vrijedi na teritoriju Kazahstana.
Ukrajinska regulatorna institucija ne zahti-
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jeva dodatne inspekcije, a Europski GMP
certifikat vrijedi i za tu zemlju.

Suradnja s lokalnim partnerima

Prodaja proizvoda na trzistu Isto¢ne Europe
odvija u suradnji s najve¢im domacim par-
tnerima. Na svakom trzistu to su nacional-
ni distributeri koji pripadaju medu prva tri
na trzistu. U Rusiji to su kompanije Protek,
Katren i Puls. U Ukrajini — kompanije BaDM
iVenta. U Kazahstanu — Amity, Inkari Ama-
nat.

Suradnja s njima osigurava 65 % prometa
Belupa u regiji, jamceci stabilan razvoj pro-
daje i naplatu. S obzirom na veli¢inu zema-
lja i karakteristike poslovanja, u svakoj zem-
lji Belupo takoder isporucuje robu najvecim
kompanijama, Ciji se poslovni i financijski
ugled pazljivo provjerava. Opcenito, u Rusiji
suradujemo s 10 kompanija, a u Kazahstanu
s 5 kompanija. Struktura trziSta u Ukrajini
omogucila je razvoj poslovanja s dva naj-
veca distributera. Planom za 2020. godinu
predviden je poCetak rada s tre¢im partne-
rom iz te zemlje, kompanijom Optima.

Belupovi proizvodi uz bok najtrazenijim
lijekovima

Regulatorne institucije svake zemlje
ponajprije nabavljaju domade lijeko-
ve za zdravstvene ustanove. Medu-
tim, na svakom od navedenih trzista
nasi lijekovi kao Sto su Lactulosa sirup,
Betamethasone+Gentamicin mast i kre-
ma, Betamethasone mast i krema nalaze
se na nacionalnoj listi lijekova za zdrav-
stvene ustanove i nabavljaju se bolnicke
potrebe.

Ipak, 90 % poslovanja kompanije Belupo u
regiji koncentrirano je u segmentu ljekarni.
Ljekarnicka trzista Ruske Federacije i Ukra-
jine visoko su konsolidirana jer u svakoj od
tih zemalja postoje veliki ljekarnicki lanci.
Najvedi ljekarnicki lanac u Rusiji ima 2.676
liekarni, a najveca udruga ljekarni broji
8.744 ljekarne. Najveci ljekarnicki lanac u
Ukrajini ima goo ljekarni u svim regijama
zemlje.

Sve to dovodi do toga da prvih 30 ljekar-
nickih lanaca u Rusiji osigurava 68 % pro-
meta lijekova preko ljekarni. U Ukrajini je
koncentracija jos veca — 2019. godine samo
prvih 10 ljekarnickih lanaca osiguralo je 65
% prometa lijekova preko ljekarni.

Takva razina koncentracije i nacin donoSe-
nja odluka o generi¢kim lijekovima dovode
do ozbiljne konkurencije oko pozicioniranja
proizvoda i upoznavanja ljekarnika s odre-
denim lijekovima.



Razina konsolidacije segmenta ljekarni u
Kazahstanu je niza. Najveci lanac broji 250
liekarni. To znaci da, koliko god da je tes-
ko ostvariti obostrano korisne odnose s
predstavnistvima najvecih lanaca u Rusiji i
Ukrajini, u Kazahstanu je potrebno uloZiti
mnogo vise napora.

Trziste zahtijeva stalnu izvrsnost i
prisutnost

Navedena struktura poslovanja veoma je
osjetljiva ¢ak i na kratkotrajni izostanak li-
jeka zbog kasnjenja njegove proizvodnije ili
isporuke. Nedostajuce lijekove brzo se za-
mjenjuju ekvivalentnim lijekovima drugih
proizvodaca, a obnavljanje suradnje zahti-
jeva josS vise truda i novca.

Mogucnost dogovaranja povoljnih uvjeta
za uvrstavanje nasih lijekova u asortiman
kljucnih ljekarni osigurava dostupnost nasih
lijekova za pacijente. Naravno, imamo i ra-
zlicite vrste interakcija s lijecnicima i udru-
Zenjima pacijenata. Stoga se napori svakog
strunog suradnika Belupa svakodnevno
raspodjeljuju u svim fazama funkcioniranja
poslovanja, i to:

— osiguravanje zaliha lijekova u regional-
nom skladistu distributera,

— poticanje ljekarni¢kih lanaca da povecaju
prodaju nasih lijekova,

— upoznavanije ljekarnika s nasim lijekovi-
ma,

— razlicite vrste interakcija s lijecnicima u
vezi s propisivanjem Belupovih lijekova,

— preporuke pacijentima da kupe nase li-
jekove.

Mala Ceta, ali hrabra

Broj zadataka koji stoje pred svakim su-
radnikom vrlo je velik, s obzirom na to
Sto i konkurenti stalno utjecu na stanje
na trzistu. Njihova se prednost ogleda u
3 -4 puta vecem broju strucnih suradnika.
Vazni je osnovni uvjet za uspjeh Belupa u
svim tim raznovrsnim profesionalnim za-
dacima Sto u svim tim zemljama prepo-
znaju uCinkovitost i visoku kvalitetu nasih
lijekova.

Ponosni na Belupovu kvalitetu i trzisne
uspjehe

Nekoliko puta na godinu nasi nasumic¢no
odabrani lijekovi postaju predmet nezavi-
snihispitivanja kvalitete, pri ¢emu nacional-
ni laboratoriji biraju lijekove samostalno, iz
skladista distributera ili s polica ljekarni. S
ponosom mogu reci da tijekom svih godina
rada u kompaniji Belupo ni u jednoj zemlji
nismo imali prigovore na kvalitetu.

Rezultat rada ekipe Belupa za trziste Istoc-
ne Europe ogleda se u trzisSnim udjelima
nasih lijekova iz odgovarajucih terapijskih
skupina. U Rusiji financijski trzisni udjeli
sljedecih lijekova osiguravaju i stabilnost i
temelj za daljnji razvoj Belupa: lisinopril Hi-
droklorotiazid tablete — 74 %, Betametha-
sone + Salicylic acid mast- 61 %, Mupirocin
mast — 60 %, Aripiprazol tablete — 52 %,
Mirtazapin tablete — 49 %, Minoksidil oto-
pina— 39 %, Betamethasone+Gentamicin
mast i Aciklovir krema po 34 %. Zelim na-
pomenuti da svaki spomenuti lijek ima od
4 do 10 konkurenata.

Rezultati za Ukrajinu i Kazahstan u skla-
du su s fazom razvoja poslovanja u tim
zemljama. Financijski trzisni udio lijeko-
va Betamethasone+Salicylic acid mast u
Ukrajini i Kazahstanu iznosi 25 % u odgo-
varajucoj terapijskoj skupini, a udio lijekova
Betamethasone+Gentamicin mastiAciklo-
vir krema — po 20 %.

Zelimo i mozemo vise

Nase pozicije osigurat ¢e ostvarenje najvaz-
nijih zadataka u 2020. i sliede¢im godina-
ma. Do 2025. godine morat ¢emo osigurati
prijelaz na jedinstvene uvjete Euroazijske
ekonomske unije u koju ce biti ukljuceno 5
zemalja (Rusija, Bjelorusija, Armenija, Ka-
zahstan i Kirgistan). Trebalo bi zadrzati po-
zicije i prosiriti uspjehe postignute u Rusiji i
Kazahstanu na nove zemlje.

U 2020. i 2021. godini u zemljama naseg
trzista uvest e se sustav serijalizacije lije-
kova. Njihov je sustav serijalizacije znatno
slozeniji od sustava koji se primjenjuje u Eu-
ropskoj uniji. Stru¢njaci koji rade u Belupu
uspjesno su odgovorili i na taj izazov. Sada
se provode zavrsna ispitivanja u kontaktu s
ruskim partnerima — distributerima.

Zadataka je joS mnogo. Njihova realizacija
sluZi za izvrSenje glavnog zadatka — ostva-
rivanje godisnjih planova.

Strucnjacii partneri Belupa uistocnoeurop-
skim zemljama smatraju nas kompanijom
besprijekorna ugleda u podrucju dermato-
logije, s nekoliko lijekova na vodedim pozi-
cijama, kompanijom koja posjeduje nekoli-
ko modernih proizvoda u aktivnom poslo-
vanju, ima snazne trgovacke kompetencije
i efikasnu unutarnju strukturu.

U ime svih zaposlenika zahvaljujem kole-
gama u kompaniji koji osiguravaju stabilno
planiranje i proizvodnju visokokvalitetnih
lijekova, efikasno upravljanje financijama
i brzo donosenje klju¢nih odluka. Ucinit
¢emo sve moguce da ispunimo postavljene
zadatke.
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BELEAN: ODRZAVANJE I PROVEDBA

| kada smo

“Nasa operativai prioriteti postavili su svo-
je zahtjeve, epidemioloske mjere svoje.
No, zahvaljujuéi nepresusnoj energiji svih
ukljucenih u Program LSS transformacije
Belupa, vrlo smo se brzo prilagodili situ-
aciji” — zadovoljno ocjenjuje voditelj Pro-
grama LSS transformacije Bojan Premuzic¢
i dodaje da svaki nacin rada ima svoje iza-
zove. Rad na daljinu uspostavljen je kad se
radilo s projektnim timovima jos u Prvom
valu transformacije. Naime, ni tada se nisu
uvijek svi mogli okupiti na jednom mjestu,
a dobra organizacija i tehnicka podrska
omogudili su remote coaching i telecon-
ferencing.

| voditelj to potvrduje: “Microsoft Teams
platforma novina je u odnosu na Prvi val
projekata gdje smo uglavnom koristili Sky-
pe zbog strukture projektnih timova ciji su
clanovi dijelom u Koprivnici, a dijelom u
Zagrebu Sto nam je slucaj u projektima i
Drugoga vala.”

Oba modula edukacije — edukacijske radi-
onice —zavrsila su prije uvodenja posebnih
epidemioloskih mjera, jos sredinom velja-
ce ove godine. Budu¢i da se u ozujku vec
nazirala mogu¢nost uvodenja nekog obli-
ka karantene, voditelj Transformacije u su-
radnji s IFSS-om osmislili su i samostalno
postavili cijeli online sustav. U svojem uvi-
jek pozitivnom duhu i nepresusnoj energi-
ji, voditelj, edukatorice i projektni timovi
uspjeli su svladati poteskoce i omoguciti da
se rad na projektima nesmetano odvija, a
projekti razvijaju.

“Samostalno smo osmislili i postavili cijeli
online sustav na platformi Microsoft Teams
te pilotirali novi nacin rada odmah nakon
stupanja na snagu novih mjera jer smo
analizirali situaciju vezanu uz Covid-19 te
poceli pripreme i dizajniranje sustava prije
nego su mjere stupile na snagu” — sazima
Bojan pocetke rada na novim projektima
te nastavlja: "Uspjeh je vidljiv i na statusu
projekata Drugog vala transformacije. Na
svim projektima definirani su projektni ti-
movi, EOD-ovi (experts on demand —struc-
njaci koji nisu ¢lanovi timova, ali svojom
ekspertizom sudjeluju u njihovom radu kad
je to potrebno), finalizirana je faza Define
te su projekti ve¢ duboko u fazi Measure.
U meduvremenu, nakon zavrsenih eduka-



RADIONICA I RAD NA PROJEKTIMA

daleko, svi skupa smo Belupo

cija za voditelje projekta, mogu potvrditi da
su svi Green Beltovi Drugoga vala, uz rad
na projektu, odradili odli¢nu pripremu i svi
uspjesno polozili GB ispit pa iskreno Cesti-
tam na polozenom ispitu.”

Rad je, kao i uvijek, bio timski: edukatorice
i voditelj znali su da se mogu osloniti na sve
Green Beltove, sponzore i Clanove timova i
Prvoga i Drugoga vala transformacije. Tako
su projektni timovi od pocetka epidemio-
loskih mjera mogli nastaviti rad na svojim
projektima.

POGLEDI IZNUTRA: O RADU
TIMOVA PROGRAMA LSS
TRANSFORMACIJE BELUPA

Najvazniji su ljudi
Mr. sc. Irena Repic¢ — Blazekovic,

dipl. oec., pomocnica direktora

Nabave, Green Belt

Meni je ovo drugi projekt. Na njemu radim
sa sponzorom Mladenom Litvicemi projek-
tnim timom. S obzirom na dobre suradnike i
prethodno iskustvo, vierujem da ce biti lak-
Se nego prvi put.

Drugi se val poklopio s izuzetno izazovnim
vremenom u kojem smo se svi ipak prili¢cno

UZ NUZNE PREINAKE, GREEN

BELTOVI | NJIHOVI TIMOVI | DALJE
USPJESNO RADE

brzo snasli. Bez previse izbora, morali smo
se prilagoditi onome Sto nam je na raspo-
laganju pa smo prihvatili Microsoft Teams.
Nastavili smo redoviti rad na projektu savla-
davajuci pri tom sve mogucnosti koje nam
tehnika nudi.

Komunikacija unutar naseg tima iznimno
je otvorena: iznosimo svoja misljenja, pri-
jedloge, koristimo naucene alate i pola-
ko napredujemo, a ovu izazovnu situaciju
shvatili smo kao priliku da nau¢imo nesto
novo. Uglavnom, sve radimo e-poStom i na
Microsoft Teamsu gdje dijelimo potrebne
materijale i konferencijske pozive. Bitno je
da za svaki sastanak dobro pripremimo rad-
ne materijale i informiramo sve sudionike o
onome Sto planiramo raditi.

Srecom, posebna situacija polako prolazi i
nadam se da se ubrzo vracamo nasem nor-
malnom nacinu rada. Ipak mi nedostaju re-
dovni GB sastanci na kojima izmjenjujemo
svoja iskustva. Evo, dok ovo pisem, ponov-
no sjedim u svojem uredu na Danici 5 i sve
se nekako polako vraca u “normalu”. Vjeru-
jem da ¢emo uskoro opet svi zajedno sjesti
i razmijeniti zanimljiva iskustva iz proteklih
nekoliko mjeseci.

Belupovi timovi vole raditi
Ivan Povrzeni¢, mag. ing.
bioproc., voditelj uvodenja novih

proizvoda na trziste, Green Belt

Program LSS transformacije gotovo da i
nije osjetio pandemiju. Situacija nas je po-
taknula na vecu primjenu digitalizacije u
svakodnevnom poslovanju. Do sada jedna
od mogucnosti, a ovih dana nesto uobica-
jeno, rutina. Taj su nacin rada odmah dobro
prihvatili GB-ovii ¢lanovitimova. Zato su se
projekti nastavili nesmetano odvijati. Cla-
novi moga tima, zaposlenici Prodaje i Lo-
gistike, svakodnevno su se susretali s iza-
zovima odgovarajudi na povecane zahtje-
ve trzista na najbolji mogudi nacin za cijelu
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kompaniju: unatoc pove¢anom opsegu po-
sla, pronalazili suvremenainacinazaradna
projektu. Natome sam im veoma zahvalan.
Time su pokazali predan pristup radu, ze-
lju za promjenama te koliko im je vazno da
projekt uspije. Komunikacija se uglavnhom
odvijala na Skypeu i Microsoft Teamsu. Pod
opustenijim mjerama odrzavali smo i manje
sastanke u krugu kompanije drzeci se sigur-
nosnih preporuka StoZera.

Treba prihvatiti svoje
vrijeme i mijenjati se s
njime

Tamara Bali-Zvonar, dipl. oec.,

direktorica Lanca opskrbe,

sponzor projekta

Svako vrijeme donosi neke promjene — bilo
pozitivne, bilo negativne. Pocetkom ozujka
vjerojatno nitko od nas nije slutio Sto nas
sve Cekai koliko ¢e se brzo mnogo toga pro-
mijeniti. | da ¢emo se, isto tako, vrlo brzo
svemu tome i prilagoditi.

Prelazak na rad od kuce i iskljucivo online
komunikaciju prosao je glatko. Vaznu su
ulogu u tomu imali i kolege iz Belupove In-
formatike. S obzirom na to da sam se tije-
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BUDI LEAN, BUDI UCINKOVITIJI!

ZAHTJEV PROTEKLOG RAZDOBLJA DA SE 1ZBJEGAVAJU KONTAKTI
NIJE ZNATNO PROMIJENIO RAD LJUDIMA IZRAVNO UKLJUCENIMA U

TRANSFORMACIJU BELUPA. DAKAKO, NIJE BILO SASTANAKA LICEM U
LICE, ALI NASA SUVREMENOST JE TAKVA DA SE MNOGO TOGA ODVIJA

NA DALJINU

kom karijere susretala s razlicitim oblicima
online komunikacije, osobno mi nije bio
problem odrzavati sastanke na Skypeu ili
Teamsu. U pocetku je osjecaj bio ¢udan, ali
nakon nekog vremena takav nacin komuni-
kacije postao je sasvim normalan.
Vjerujem da se ipak svi veselimo ustaljenom
radu u nasim uredima bez obzira na pozi-
tivna iskustva online komunikacije. Naime,
nova “normalnost” ipak ima i svoj nedosta-
tak: izostanak socijalnog kontakta koji je
iznimno vazan u odredenim situacijama.
Isto tako vjerujem da ce se Skype ili Teams
sastanci i dalje koristiti, mnogo viSe nego
prije pandemije s obzirom na to da tako
mozemo biti brzi i fleksibilniji.

lzvucimo koristi za
buducnost

Dr. sc. Mladen Litvi¢, visi znanstveni
suradnik, rukovoditelj validacija

i kvalifikacija u Upravljanju
kvalitetom, sponzor projekta

Pocetkom godine uvelike smo slusali o uz-
napredovanoj zarazi u Kini, ali gotovo nitko
nije pretpostavljao da ce se ubrzo prosiriti

na cijeli svijet i iz temelja promijeniti nase
svakodnevne navike. Nedugo poslije, za-
raza koja je proglasena pandemijom, kod
nas je minimizirala fizicke kontakte, a re-
zultat toga je za neke od nas potpuni rad
od kuce.

lako se u Belupu dugo vremena koriste
elektronicki sustavi poput SAP-a i EDMS-a
(Glorya) bez kojih je danas rad nezamisliv,
neke sustave komunikacije poput Skype
for Business ili MS Teams slabo je ili rijet-
ko koristila vec¢ina djelatnika Belupa prije
pojave virusa. Novonastala situacija po-
spjesila je da bas ta dva komunikacijska
kanala postanu osnovni i nezamjenijivi na-
¢ini komunikacije za provedbu sastanaka,
razmjenu datoteka i provedbu edukacija u
svakodnevnom radu.

Velika prednost takvog nacina komuni-
kacije Sto se sastanci mogu brzo i efi-

kasno odraditi s kolegama i poslovnim
partnerima s razlicitih lokacija ¢ime pre-
staje potreba za putovanjima, a ustede-
no vrijeme moze se iskoristiti za druge
poslovne aktivnosti. Primjer tome je ko-
legica iz Zagreba, ¢lanica mojeg projek-
tnog tima.
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BOJAN OSMAN - BELUPOVAC KOJI JE

Bojan Osman vec je peti mjesec ponosni
belupovac. No uz Belupo vezan je mnogo,
mnogo duze. Naime, jos kao djecak i kao
pravi Koprivni¢anec, odusevljen je nasim
NK Slaven Belupom. Svoju predanost ne
¢uva samo u srcu, nego i u svojoj bogatoj
kolekciji koja doslovce iz dana u dan raste.
To je bio povod za molbu Bojanu da nam
odskrine vrata svojih ormara u kojima
Cuva suvenire Kluba koji prati od svoje je-
danaeste godine. Naseg belupovca Bojana
posebno veseli sto svojom sakupljackom
strascu Cuva sjecanje na vezu Belupa i ko-
privnickih klubova.

Prvi se pamte

Godine 1993. u Koprivnicu je, na prijatelj-
sku utakmicu, stigao Dinamo iz Zagreba.
Zapravo, tada se zvao Croatia, a u Kopriv-
nici je prvi put Klub nastupio s tim imenom.
I$a0 sam s tatom Zeljkom koji je strastve-
ni navija¢ Slavena. Od kada je u proljece
1997. otvorena tribina koprivnickog sta-
diona, on uvijek sjedi na svom jednom te
istom mjestu! Svoje prve utakmice dobro
se sjecam.

Osobno mi je bio najveci dozivljaj vidje-
ti Dinamove igrace Slavka IStvanica, Jozu
Gaspara, Gorana Vlaovica... Naravno, naj-
viSe me impresionirao legendarni trener
Miroslav Ciro Blazevi¢.

lako je to bilo ratno vrijeme, na utakmici
je bilo nekoliko tisuca gledatelja, nacicka-
nih na onu malu zapadnu tribinu i sve oko
ograde koja i dan-danas prkosi vremenu u
svojoj plavoj boji. Da, od tih vremena sa-
gradena je nova tribina, promijenjeni su
golovi, travnjak, semafor, ali ta je ograda
je jos uvijek simbol onog starog Slavena i
naseg stadiona.

Nazalost, Slavenov dres s te utakmice ne-
mam. Uopce, tesko je pronaci Slavenove
dresove, a kamoli jos iz tog doba. Sjecam
se da je Slaven tadaigraou bijelim dresovi-
ma, iako je bio domacin, no tada je —kao i
uimenu Kluba—ina dresu bila velika rekla-
ma tadasnjeg sponzora Bilokalnika.

Prva sezona u prvoj ligi

Najstariji Slavenov dres u mojoj zbirci
potjece iz prve sezone igranja 1. HNL-a
1997./98. Zapravo, imam dva: jedan u s du-
gim, a drugi s kratkim rukavima, oba pla-
va. S vremena na vrijeme stavim oglas na
Facebook da trazim i kupujem Slavenove
dresove. Javio mi se gospodin iz Koprivni-
ce i prodao mitaj dres s kratkim rukavima.
Onaj s dugima, njega sam pronasao i kupio
na koprivni¢kom sajmistu.



ALO-POMALO SKUPIO VRIJEDNU ZBIRKU SPORTSKIH MEMORABILIJA

Ormari puni navijacke strasti

MOJA PORUKA JE DA SKUPLJANJEM SPORTSKIH MEMORABILIJA CUVAMO

SPORTSKU POVIJEST KROZ TRADICIJU ULAGANJA BELUPA U NOGOMET

Foto: drava.info

Prijateljev dres

Najdrazi mi je dres onaj koji sam prvi do-
bio: dres mojeq prijatelja Igora Gala, naseg
Koprivni¢anca koji je svoj nogometni put
u Slavenu prosao od pionira do prvog sa-
stava. Kako sam ga poznavao, uvijek sam
ga cimao: ,Znas, mogao bi ti pokloniti dres
Slavena." On je to i uinio. Ne mogu opisati
kakav je to osjecaj bio! Mogu vam reci otpri-
like da je i dan-danas to nesto nevjerojatno,
nesto Sto nas koji se bavimo time, doslovno
usrecuje.

Bojanovi i Slavenovi dresovi

Sretan sam, naravno, zbog svih Slavenovih
dresova u zbirci. Ima ih nesto viSe od tride-
set, od onog iz 1997. sve do danas. Dreso-
vi su vec¢inom iz natjecanja za 1. HNL-a, no
imam i nekoliko namijenjenih za europske
utakmice. Naime, politika klupskog marke-

tinga pripremala je dresove prema trzistu
na kojima Klub gostuje. Na primjer, Belupo
kao generalni sponzor na dresu nije nista
znacio u marketinskom smislu dok je Klub
gostovao u Portugalu, Francuskoj i Engle-
skoj jer Belupovi proizvodi tamo nisu za-
stupljeni. Shodno tome, na dresove za te
utakmice stavljala se reklama nase svjetski
poznate Podravke ili najpoznatijeg brenda
Vegeta. Slaven Belupo je doma uvijek igrao
u plavom, za gostovanija je tu uvijek bila re-
zervna, bijela varijanta. Nedavno se poja-
vilai crna, a od ove sezone i roza. Otprilike
prije 17-18 godina Slaven je nekoliko sluzbe-
nih utakmicaigrao i u Zutim dresovima, koji
su tada nabavljeni za pripremne utakmice,
ali su ipak iskoristeni i za prvenstvo.

Igradii navijaci

Uz dresove, skupljam i tiskane materijale,
poput programa utakmica (onih vaznijih,
na primjer iz finala Kupa), godisnjih i jedno-
kratnih ulaznica; ne skupljam ih sve, nego
viSe onako da se moze napraviti presjek
kroz vrijeme, da vidimo kako su ulaznice
izgledale nekad, prije 25-26 godina, pa sve
do danas. Ista je stvar i s godisnjim ulazni-
cama.

Nadalje, jos trazim i skupljam one navijacke
majice koje su se prigodno znale raditi za
neke vaznije utakmice: Kup UEFA-a, uta-
kmice protiv CSKA-a, Atlethic Bilbaoa, pa
za oba dosadasnja finala Kupa Hrvatske,
Volio bih da se ove sezone rade i prigodne
trece, a zaSto ne — nakon osvajanja Kupa,
mozda i pobjednicke kao najdraza uspome-
na na tako velik uspjeh!

Upravo ovih dana, priznajem, nestrplji-
vo iS¢ekujem i one navijacke tamnoplave
majice koje smo nosili na one povijesne
kvalifikacije 1997. godine. Majica se poja-
vila kod jednog prijatelja kolekcionara u
Zagrebu, a ovih ¢e mi je dana dostaviti. Svi
koji su tada isli na one Cetiri kvalifikacijske
utakmice znaju o kojim majicama pricam.
Moram priznati da mi nedostaju i ulaznice
s tih kvalifikacija, no siguran sam da e se i
one pojaviti.

Ponosan sam i na svojih Sest Slavenovih
Salova koje je klub izdao tijekom posljed-
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njih 27 godina. Ako je i prije nesto bilo, za
to nisam saznao. Klupski Salovi su jedan od
najvaznijih navijackih rekvizita i zato imaju
posebno mjesto u cijeloj mojoj prici.

Slaven je uvijek Slaven, ali svaki
nogomet moze biti dobar

Slaven Belupo jedna je posebna prica jer je
tu, jer je nas, iz nase Koprivnice. No ja sami
ponosni dinamovac. Skupljam dresove, Sa-
love, zastave, zastavice i ostale manje Di-
namove rekvizite. Dinamo je veci, bogatiji
Klub i samim time ima vise navijada. To pra-
te i kolekcionari. Imam 70-ak dresova Dina-
movih igrada. lzdvojio bih da u Dinamovoj
kolekciji imam dva dresa Luke Modrica,
takoder dva dresa Marija Mandzukica. Od
sada aktualnih igraca imam dres Dinamo-
vog kapetana Ademija te reprezentativca
Brune Petkovica.

Sto dobro ide uz nogomet? — Jo§ malo
nogometa!

Kao mnogi djecaci i djevojcice, i u djetinj-
stvu sam trcao za loptom. Bit ¢u iskren i pri-
znat ¢u da nogomet nisam nikad trenirao.
No danas sam aktivan u njemu: veteranski
nogomet i mali nogomet. S drustvom pri-
jatelja imam malonogometnu ekipu. Na-
stupamo u popularnoj koprivnickoj KC ligi.
Utakmice sam poceo posjedivati kao jeda-
naestogodisnjak. Ve¢ sam tada postao re-
doviti posjetitelj i navija¢, a tako je i danas.
Uz Slavenove i Dinamove utakmice pratimi
nogometnu reprezentaciju. Bio sam na veli-
kim turnirima—SP u Njemackoj 2006., Euro
2008. u Austriji, Euro 2012. Poljskoj, te Euro
2016. U Francuskoj, a izmedu toga putovao
sam i na kvalifikacijske utakmice diljem Eu-
rope, Cak i na prijateljske utakmice.
Razlika je velika izmedu nekad i sad. Nekad
su ljudi instinktivno odlazili kud ih je nosi-
la Zelja i strast. | danas strasti mora biti, no
ne vise u toliko mjeri. Danas je jednostav-
no — nekoliko klikova misem i kupis avion-
sku kartu za bilo koje europsko odrediste.
A nekad je to bilo normalno voziti se auto-
busom, cak ¢esce vlakom. Svako takvo pu-
tovanje nosilo je i odredene nepredvidive
dogadaje. O njima vise volim ljudima pricati
uzivo — smije se Bojan.

Od dogadaja do uspomena

Prije nekih 5 godina, pomislio sam da bih,
uz Dinamova, trebao poceti skupljati i Sla-
venova obiljezja. Nisam poznavao nikog
koga zanimaju Slavenove stvari. Zato sam
poceo traziti i nalaziti pa ih i kupovati. Ima
iznimaka gdje su mi dobri ljudi i poklonili
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neki dres. Njima i ovim putem srdacno za-
hvaljujem.

Problem je Sto Slaven nema opreme u izo-
bilju, ve¢ sve ima na broj. Samim time je
znanstvena fantastika doci do neceg od
toga. Ljudi mozda pomisle na ovih 30-ak,
kako je to malen broj... Ipak, treba imatina
umu da je mnogim igracima, koji su nakon
sezone sacuvali svoj dres, on dio njihova no-
gometnog Zivota. Zele ga zadrZati za sebe.
To je jedan normalan ljudski ¢in. Stoga ja
sve Sto sam uspio do sada skupiti dozivlja-
vam kao uspjeh.

Cuvanjem Slavenove povijesti cuvamo
tradiciju ulaganja Belupa u nase klubove

Reakcije okoline, prijatelja, kolekcionara su
pozitivne. Cak mi i pomazu. Supruga i dje-
ca naucili su Zivjeti s time, roditelji takoder.
Jedino majka kao majka—katkad zna doba-
citi: ,Kaj vleces te gluposti doma!* Moj se
odgovorzna, ato je dabum ih vlekel navek.
Sto se ti¢e samoga Kluba, bilo je nekih spo-
radi¢nih kontakata od njihove strane, daim
se posude odredene stvari za dva eventa.
Bilo je to za no¢ muzeja u Muzeju prehra-
ne, te povodom 110. godisnjice kluba 2017.
godine. Za ta dva dogadaja ustupio sam im
ono sto im je trebalo.

Zbirka je poruka o sportu i navija¢ima
Ljudi uglavnom percipiraju sport na dva na-
¢ina: iliim je bitan ili im nije bitan. Danas se
u nogometu ponajprije obrce velik novac.
Mnogi na to reagiraju s odbijanjem. Kopriv-
nica je specifi¢na sredina u mnogocemu, pa
tako i utome. NK Slaven Belupo ima dobre
financijske resurse, sponzorisu mu Belupoi
Podravka. Onim svojim igrama, rezultatom
i uspjesima nastoji uzvratiti tako da imaju
pozitivnu bilancu ulaganja u nogomet i ru-
komet. Moja poruka je da skupljanjem tih
sportskih memorabilija cuvamo sportsku
povijest kroz tradiciju ulaganja Belupa u
nogomet.

Na kraju razgovora, Bojan skromno zahva-
ljuje Urednistvu Glasila Belupa na interesu
zanjegov uistinu vrijedan i zadivljujuci hobi.
Doista, vidjeli smo vrijednu kolekciju sport-
skih memorabilija i neizbrisiv podsjetnik na
povezanost Belupa sa zajednicom u kojoj
svimiradimo te, naravno, na vrijedna sport-
ska zalaganja Kluba Slaven Belupo. Bojan
pomno slaze drage dresove i pri tom nam
pric¢ada je u Belupu zaposlen od sijecnja ove
godine, na radnom mijestu vili¢arist, u skla-
diStu za TrziSte RH. Kaze da se u Belupu do-
bro snasao zahvaljujudi kolegama u sektoru
Logistike, a posebno svojim belupovkamai
belupovcima u skladistu za Trziste RH.

ADMINISTRACIJE

RAZGOVOR S RENATOM REPIC, VODITELJICOM KADROVSKE

Zajednickim snagama do
rjesenija svih problema

RADITI U PRAVNIM | ZAJEDNICKIM POSLOVIMAPRAVO JE ZADOVOLJSTVO
S MANJIM IZNIMKAMA, ALI TE IZNIMKE POSAQ CINE DINAMICNIM |

ZANIMLJIVIJIM

Renata u Belupu radi 28 godina, od toga
najveci dio vremena u Kadrovskoj admi-
nistraciji. Raditi u Pravnim i zajednickim
poslovima pravo je zadovoljstvo s manjim
iznimkama, ali te iznimke posao ¢ine dina-
micnim i zanimljivijim, kazala nam je ko-
legica Renata tijekom razgovora. Nakon
toliko vremena provedenom na istom rad-
nom mjestu mnoge stvari su postale ruti-
na, i unato¢ tome postoje situacije koje se
ne mogu predvidjeti i s kojima se do sada
nismo susreli, a potrebno ih je rijesiti hitno
i tocno.

To Sto sam zadovoljna poslom koji radim
svakako ovisi o ljudima s kojima svakod-
nevno suradujem, susre¢em se ili se samo
cujemo telefonom.

Novi poslovi, novi izazovi

Veliki izazov mi uvijek Cini posao koji jos
nisam radila pa treba otkrivati Sto i kako
treba uopde napraviti. Zadovoljstvo je jos
vece kad takav posao bude odraden tocno
i navrijeme. Jedan od takvih poslova je bio
izdavanje propusnica tijekom pandemije
Covida-19. Bilo je jako zahtjevno upravo
stoga Sto je propusnice trebalo izdati sva-
kom radniku koji stanuje izvan mjesta rada
ili priroda posla trazi da se krecu izvan mje-
sta stanovanja i, ono najvaznije, trebalo ih
je izraditi doslovno od danas do sutra.
Izdavanje propusnica znacilo je na svaku
od njih upisati ime, prezime, adresu i OIB
za svakog radnika i tako za njih priblizno
450. Izdavale su se u tri navrata zbog iz-
mjena odluka koje je donio Stozer civilne
zastite. Tako da sam i u tom smislu trebala
pratiti i informirati se o novim odlukama
Civilnog stozera, naglasila je Renata. No s
posebnom zahvalnoscu Zelim istaknuti da
su mi u obavljanju toga posla puno pomo-
gli gda Irena Barisic i gosp. Ivan Brckan.
Jako sam zadovoljna svojim poslom, a sve
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Sto se dogodi da je bolje od dosadasnjeg,
prihvacam. Ako nesto nije u redu, to sva-
kako pokusam promijeniti, popraviti ili
uljepsati.

Svaku sugestiju za promjenom koja jam-
Ci brze i bolje obavljanje ranih zadataka
prihvacam u svakom trenutku. Probleme
rjeSavamo kad se dogode zajednickim sna-
gama i trudom svih prisutnih.

Prema novim kolegama uvijek sam otvore-
na za sva njihova pitanja te u svakom tre-
nutku spremna pomoci koliko god mogy,
a od njih se ocekuje da svoj posao odrade
korektno. Pomazemo im svi u timu i kada
dodu da se Sto bolje prilagode te odrade
posao korektno, Zelim da za to budu i ade-
kvatno nagradeni. Svim kolegama Zzelim
poruciti da ¢e im se trud koji ¢e uloziti du-
gorocno isplatiti. Neka budu vedri, veseli i
zadovoljni i neka uzivaju u svakom trenut-
ku, kazala nam je kolegica Renata.



OBILJEZEN MEDUNARODNI DAN SESTRINSTVA UZ STROGE MJERE ZBOG COVIDA-19

Koprivnicka bolnica zahvalila medicinskim
sestrama i tehnicarima na predanom radu

Izvor, foto: www.obkoprivnica.hr

Medunarodni dan sestrinstva u koprivnickoj
je bolnici obiljezen 12. svibnja i to prijemom
predstavnica medicinskih sestara u Zupanij-
skoj upravi gdje su ih docekali Zupan Darko
Koren, zamjenici zupana Darko Sobota i Ra-
timir Ljubic kao i ravnatelj Opce bolnice dr.
Mato Devcic¢. Svim medicinskim sestrama i
tehnicarima uputili su Cestitke za njihov dan
te naglasili veliku vaznost sestrinske profesi-
je, narocito u ovoj, trenutacno, teskoj zdrav-
stvenoj situaciji zbog pandemije Covida-19.
- Godina 2020. proglasena je godinom se-
strinstva i primalja, a u Cast 200. obljetnici
smrti Florence Nightingale s ciljem jacanja
sestrinstva i primaljstva. Medicinske sestre
i tehnicari viSe nego ikada u ovoj teskoj
zdravstvenoj situaciji samo su potvrdili svo-
ju profesionalnost spremnoscu za reorgani-
zacijom sluzbi te intenzivnom edukacijom
za rad u novonastaloj situaciji.

U Opcoj bolnici "Dr. Tomislav Bardek” Ko-

MEDICINSKE SESTRE | TEHNICARI VISE NEGO IKADA U OVOJ TESKOJ
ZDRAVSTVENOJ SITUACIJI SAMO SUPOTVRDILI SVOJU PROFESIONALNOST
SPREMNOSCU ZA REORGANIZACIJOM SLUZBI TE INTENZIVNOM

EDUKACIJOM UZ RAD

privnica vec 25. veljace hospitaliziran je prvi
pacijent sa sumnjom na Covid-19, a medi-
cinske sestre i tehnicari bili su spremni za
skrb takvih bolesnika — kazala je Ruza Eva-
¢i¢, pomocnica ravnatelja za sestrinstvo ko-
privnicke bolnice.

Upravo zbog toga u Opcoj bolnici “Dr. To-
mislav Bardek” u Edukacijskom centru uz
uvodnu rije¢ pomocnice ravnatelja za se-
strinstvo Ruze Evalic¢ te Cestitku koju je
uputio ravnatelj dr. Mato Devc¢i¢ prikazana

OPCA BOLNICA “DR. TOMISLAV BARDEK"” KOPRIVNICA

Dopusteni posjeti bolesnicima

Ravnateljstvo koprivnicke bolnice “Dr.
Tomislav Bardek” na internetskoj stranici
Bolnice objavilo je vijest kako su 22. svibnja
ponovno dopusteni posjeti bolesnicima.
Ravnatelj Mato Devci¢ dopustio je posjete
bolesnicima, a posijeti ¢e biti moguci samo
od 14 do 15 sati. Posebno je vazno nagla-
siti da ce se morati postovati uvjeti koji su
postavljeni sukladno epidemioloskoj situ-

aciji povezanoj s epidemijom koronavirusa.
Detaljne upute kojih se posjetitelji moraju
strogo pridrzavati objavljene su na strani-
cama Opce bolnice "Dr. Tomislav Bardek”,
aone su sljedece:

— osoba koja dolazi u posjet u Bolnicu mora
na ulazu staviti masku na lice;

— posjeti sumoguci samo kroz glavni ulaz u
Bolnicu od 14 do 15 sati, uz mjerenje tem-
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je i organizacija rada u “Covid” odjelu.

—Sestrinsku skrb prikazale su nam Lana Bo-
takiNatalija Pintar, prvostupnice sestrinstva
te predstavnice tridesetak medicinskih se-
stara koje trenutacno provode zdravstvenu
njegu za pacijente pozitivne na Covid-19 u
nasoj ustanovi. Uvjerenismo da e se joS ove
godine odrzati i planirani, ali na zalost od-
godeni, Kongres sestrinstva nase Zupanije
—kazala je Evacic te dodala kako e se 2020.
godina pamtiti kao godina sestarai primalja.

perature na ulazu i kontrolu dezinfekcije
ruky;

— osoba koja dolazi u posjet prvo se javlja
odjelnoj sestri koja ce sve prekontrolirati i
uputiti posjetitelja k bolesniku;

—zbog postovanja dva metra razmaka, do-
pusten je posjet samo jedne osobe u isto
vrijeme;

— posjet moze trajati najduze 15 minuta.



Europska agencija za lijekove u pun

EUROPSKA AGENCIJA ZA LIJEKOVE (EMA) POMAZE GLOBALNOJ REAKCIJI NA NOVU PANDEMIJU PREMA

PLANU UPRAVLJANJA NOVOPOJAVLJENIM ZDRAVSTVENIM UGROZAMA

PiSe: dr. Ivo Belan

Svjetska zdravstvena organizacija alar-
mirala je 30. sijeCnja 2020. svijet 0 Novoj
hitnoj zdravstvenoj ugrozi medunarodnih
razmjera, da bi 11. ozujka ta organizacija
optuzila virus Covid-19 uzrocnikom pan-
demije.

EMA je odmah izrazila svoju punu podrsku
razvoju lijeka i cjepiva protiv nove bolesti.
Aktivirala je plan za upravljanje novopo-
javljenoj prijetnji javnom zdravlju. Agenci-
ja ohrabruje one koji imaju potencijalnog
znanja i mogudnosti da razviju lijek i cje-
pivo, pozivajudi ih da je kontaktiraju Sto je
moguce prije. EMA ima regulatorne me-
hanizme da ubrza razvoj i odobrenje u Sto
su ukljuceni: znanstveni savjeti, ubrzane
procjene i procedure marketinskih autori-
zacija itd. Znanstveni savjeti su besplatni i
svi zahtjevi ubrzano se obraduju, kao i od-
govor. Agencija analizira sve informacije o
razvoju potencijalnog lijeka.

Trenutacno, EMA kontaktira s oko 40 far-
maceutskih kompanija i znanstvenih insti-
tucija koji su potencijalni otkrivacilijecenja
od Covida-19. Nazalost, do sada ni jedan
lijek nije pokazao djelotvornost protiv vi-
rusa. Velike farmaceutske kompanije za-
pocinju s opseznim klinickim testiranjima
obecavajudih lijecenja.

Upravo se ispituju sljedeci lijekovi za po-
tencijalno lijecenje Covida-19: remdesivir,
lopinavir (trenutacno odobren za lijecenje
HIV infekcije), chloroquin i hydroxychlo-
roquin (odobreni za lijecenje malarije i re-
umatoidnog artritisa), sustavni interferoni
(multipla skleroza).

EMA je aZurirala mjere koje pomazu vla-
stima u EU-u da kontinuirano brinu o ras-
polozivosti lijekova za vrijeme pandemije.
Osnovana je i radna grupa koja pomaze
drzavama ¢lanicama Unije i Europskoj ko-
misiji da poduzmu brzu i koordiniranu re-
gulatornu akciju u vezi s razvojem, autori-
zacijom i ispitivanjem sigurnosti lijecenja
i cjepiva.

Takoder, Agencija je objavila nove mjere,
na razini Europske unije, s ciljem da pomo-
gne sprijeciti i olaksati probleme s opskr-
bom lijekova koji se koriste u lijecenju paci-

jenata s Covidom-19. To ukljucuje poboljsa-
nu suradnju s farmaceutskom industrijom, s
namjerom da se poveca raspoloziva opskr-
ba kriticnih lijekova. Za vrijeme ove izvan-
redne zdravstvene krize, EMA ce djelovati
kao sredisnji koordinator, pruzajuci podrsku
aktivnostima drzavama clanicama u spre-
cavanju problema s opskrbom lijekovima te
ublazavanju tih problema.

EMA pozdravlja pocetak velikih klinickih
pokusa u ispitivanju obecavajucih lijecenja
i postizanju zaklju¢nih dokaza. Dva su cje-
piva vec usla u prvu fazu klinickih testiranja.
Agencija procjenjuje da ce trebati najmanje
jedna godina prije nego cjepivo bude spre-
mno za odobrenje i raspolozivo u dovoljnim
koli¢cinama da omogudi distribuciju po svi-
jetu.

Pojedine zemlje ¢lanice Unije suocene su's
nedostatkom lijekova zbog povecanih za-
htjeva za nekim proizvodima. To se doga-
da zato Sto se ti lijekovi koriste u tretmanu
pacijenata s Covidom-19 ili zbog toga Sto
bolesnici traze vise nego Sto su njihove uo-
bicajeno traZzene koli¢ine. Kako bi se spri-
jecio nepotreban teret na opskrbne lance,
pacijenti trebaju primati svoju uobicajenu
kolic¢inu.
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Zanimljivo, EMA je upozorila bolesnike da
pripaze na potencijalno lazne lijekove koje
prodaju neregistrirani proizvodaci. Ti pro-
davadiiskoristavaju strahove od pandemije
i tvrde da njihovi proizvodi mogu sprijeciti i
izlijeciti Covid-19.

EMA-in Komitet za medicinske proizvode
za ljudsku upotrebu traze od istrazivacke
zajednice EU-a da prioritet budu velike ran-
domizirane, kontrolirane klinicke studije,
jer one najvjerojatnije generiraju uvjerljive
dokaze, potrebne za brz razvoj i odobrenje
potencijalnog lijecenja od Covida-19.
Lijecnici i bolesnici trebaju uzeti u obzir sve
raspoloZzive opcije za lijecenje simptoma
koronavirusa, ukljucujudi paracetamol i ne-
steroidna protuupalna sredstva, razumlji-
vo, u skladu s uputama za njihovu primjenu.
Za sada nema znanstvenih dokaza koji bi
uspostavili vezu izmedu ibuprofenaipogor-
Sanja simptoma Covida-19. Medutim, EMA
poziva na daljnje studije. Agencija je u raz-
govorima s proizvodacima 12 potencijalnih
cjepiva za Covid-19. Vrijeme za razvoj cjepi-
va tesko je procijeniti. Temeljeno na proslim
iskustvima, EMA procjenjuje da moze proci
najmanje godina dana prije nego dobijemo
cjepivo.



Om pogonu

EMA i nacionalne zdravstvene vlasti traze
od udruzenja farmaceutske industrije, kom-
panija i drugih proizvodaca u EU-u da na-
stave s procjenom rizika te da informiraju
regulatorne vlasti o kapacitetima opskrbnih
lanaca.

Trenutacno se skupljaju informacije o manj-
ku lijekova u bolni¢kim ustanovama u dr-
zavama Clanicama i procjenjuje se utjecaj
zabrane izvoza nekih aktivnih komponena-
taiz Indije. Premda se o vedini nedostataka
lijekova normalno raspravlja na nacional-
nim razinama, za vrijeme pandemije Co-
vidom-19, EMA funkcionira kao sredisnji
koordinator, pruzajuci podrsku drzavama
¢lanicama u njihovim aktivnostima sprje-
cavanja i olaksavanja problema s nabavom
lijekova.

EMA PODRZAVA RAZVOJ
CJEPIVA | LIJECENJA INFEKCIJE
KORONAVIRUSOM - ZAJEDNO

S DRUGIM REGULATORNIM
VLASTIMA EU-A | OSTALIMA U
SVIETU

Agencija kontinuirano revidira sve raspo-
lozive klinicke dokaze i zajedno s drugim
regulatornim i klinickim tijelima pruza po-
uzdane savjete o sigurnoj upotrebi lijekova
za vrijeme pandemije Covidom-19. Dakako,
Agencija ce objaviti nove preporuke u vezis
lije¢enjem odmah, ¢im bude moguce.
Valja imati na umu da trenutacno postoje
nedovoljni klinicki ili epidemioloski pouz-
dani podaci i zato je razumijevanje novo-
ga virusa i njegove interakcije s tjelesnim
prirodnim obrambenim snagama jos uvijek
nepotpuno.

Pacijenti koji ve¢ uzimaju neke propisane
lijekove ne smiju prekinuti svoje lijecenje,
posebno ako se koriste za lijecenje svojih
kronicnih, dugotrajnih bolesnih stanja. Ako
su zbog necega zabrinuti, trebaju porazgo-
varati sa svojim lijecnikom ili ljekarnikom.
Cilj Europske agencije za lijekove je pozuriti
razvoj efikasnih mjera u borbii sprje¢avanju
Sirenja Covida-19 i osigurati procjenu i pra-
cenje lijekova i to tako da bolesnici u Europi
imaju stalan pristup visoko kvalitetnim, si-
gurnim i djelotvornim lijekovima za vrijeme
pandemije.

Upute i preporuke uz novi
rezim rada od 1. lipnja

Sukladno preporukama Tima za upravlja-
njem kriznim situacijama Podravka grupe,
a na tragu novog rezima rada koga primje-
njujemo od 1. lipnja, donosimo upute i pre-
poruke o postupanju na radnom mjestu:

@ Zabranjuje se dolazak na mjesto rada
zaposlenicima koji imaju povisenu tje-
lesnu temperaturu i smetnje s diSnim
organima, a posebno suhi kasalj i kratki
dah

@ Preporuca se da zaposlenici prije do-
laska na mjesto rada izmjere tjelesnu
temperaturu. Ukoliko je temperatura
U jutarnjim satima visa od 37,2 °Ci ako
se zaposlenik osjeca bolesno iliima bilo
koje simptome bolesti COVID-1g treba
se javiti nadredenom i ne dolaziti na po-
sao te telefonski kontaktirati nadleznog
obiteljskog lijecnika ili epidemiologa.

@ Nositi maske za lice u zatvorenom pro-
storu - ukoliko je viSe od jednog zapo-
slenika u istom prostoru

@ Smanijiti bliski kontakt zaposlenika i za
vrijeme pauze, boravka na odredenom
mjestu za pusenje kao i konzumiranja
obroka u restoranu.

@ Boravak u restoranu nuzno je svesti
na vrijeme potrebno za konzumiranje
obroka uz pridrzavanje svih protue-
pidemijskih mjera pri ¢emu posebno
isticemo drzanje fizicke distance od mi-
nimalno 1,5 metra, dezinfekciju ruku,
koriStenje posebno oznacenih ulaza i
izlaza te postivanje odredenog termina
za gablec. Pladati primjenom ID kartice
zaposlenika.

@ Konzumacija napitaka svih vrsta unutar
restorana do daljnjeg nije dopustena.

@ Kako bi smanjili potencijalnu guzvu do-
lazak na obrok (gablec) zaposlenika iz
korporativnih i administrativnih organi-
zacijskih cjelina nakon 11:30 sati.

@ Redovno dezinficirati stolove, radne
povrsine, telefone, tipkovnice i druge
dodirne povrsine - kao Sto su uredaji
za ispis (printeri), kao i svi drugi uredaji
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koji se zajednicki koriste (npr. vodomati
i sli¢no)

@ Zaposlenicima su na raspolaganju de-
zinfekcijska i higijenska sredstva za po-
trebe redovitog pranja i dezinficiranja
ruku. Izbjegavati dodirivanja lica, usta
i oCiju rukama.

@ Prozradivati urede i radne prostore
otvaranjem prozora u Sto vecoj mjeri

@ Boravak u skupinama u zatvorenom
prostoru primjerice tijekom odrzavanja
radnih sastanaka potrebno je svesti na
Sto krace vrijeme trajanja uz odrzava-
nje fizicke distance medu sudionicima,
upotrebu dezinficijensa, provjetravanje
prostora i preporu¢eno noSenje maski
a po potrebi i nitrilnih rukavica. U slu-
Caju potrebe duljeg trajanja radnog
sastanka preporuca se odrediti pauzu
tijekom koje se provodi dezinfekcija i
provjetravanje prostora, Nakon svakog
sastanka provodi se Ciscenje i dezinfek-
cija prostora i svih dodirnih povrsina te
provjetravanje prostora

@ Adekvatnu zastitu potrebno je osigura-
ti posebno osjetljivim skupinama zapo-
slenika te zaposlenicima koji boluju od
kronicnih bolesti, preporuka je dase tim
zaposlenicima i nadalje omogudi obav-
ljanje rada od kuce gdje je to god mogu-
ce

@ Prilikom dolaska zaposlenika na mjesto
rada, u prijevoznom sredstvu preporuka
je da zaposlenik koristi zastitnu masku
za lice, izbjegava dodirivanje povrsina i
postuje raspored sjedenja koji omogu-
cava fizicku distancu te provodi mjere
dezinfekcije

@ Redovito pratiti sve objave i upute Tima
za upravljanje kriznim situacijama na
korporativnom Intranetu i oglasnim
plo¢ama. Sve upite mozete dostaviti
na e-mail adresu: snjezana.foschio-bar-
tol@belupo.hr

Sretno svima



Kljuc za maksimiziranje produktivnosti i mini

POSLODAVCI KOJI POTICU KULTURU ZAJEDNICKOG DUHA MEBU CLANOVIMA GRUPE, DUHA KOJI INSPIRIRA
ENTUZIJAZAM, PRIJATELJSTVO, POSVECENJE POSLU, MORAL, VJERNOST, PONOS, OSJECAJ KOHEZIJE |
MORALNU PODRSKU, IMAJU DALEKO VISE ZAHVALNU | MARLJIVU RADNU SNAGU

Pripremio: dr. Ivo Belan

Kada kompanije posluju tako da iz zapo-
slenika izvlace ono najbolje, onda neki
zaposlenici postanu Zrtve stresa. Oni koji
su pod jakim stresom, koji su iscrpljeni,
“izgoreni”na poslu, imaju manju vjerojat-
nost da ce proizvoditi proizvode visoke
kvalitete, pruzati kupcima dobru uslugu ili
Ce generirati nekivazan napredak. Ne samo
to, oni, u takvom fizickom i psihickom sta-
nju stvaraju vece troskove zdravstvenoj
sluzbi, izlozeni su ¢eS¢im i vedim nezgoda-
ma, nesrecama na radu, rade vise pogresa-
ka, boje se promjena i pruzaju im otpor, a
usluge kupcima su takve da ostecuju imidz
brend-proizvoda.

Zaposlenici koji vole svoj posao i osjecaju se
energi¢no dolaskom na svoje radno mjesto,
glavne su poluge za uspjeh kompanije.
Klju¢ za maksimiziranje produktivnosti i
minimiziranje stresa je razumijeti fakto-
re koji utjeCu na to hoce li se netko, radeci
naporno, osjetiti da je pod stresom, da je
“izgorio”na poslu ili ¢e se osjetiti motivi-
ran, uzbuden i posvecen poslu. Znanstve-
na istrazivanja pruzaju jasne smjernice o
tome koji faktori odlucuju hoce li djelatnik
biti pod stresom ili e biti pun energije koju
zahtijeva radno mjesto. U cilju maksimizi-
ranja produktivnosti i reduciranja stresa,
kompanijski psiholozi preporucuju:

Omoguditi zaposlenicima da imaju
najviSu mogucu kontrolu nad svojim
poslom

Desetljeca istrazivanja dokazuju da je kon-
trola najvazniji faktor hoce li se ljudi osjecati
pod stresom ili ¢e se osjecati jakima kad se
suole sa izazovom. Sto vise kontrole ljudi
imaju nad svojim poslom, time su vise za-
dovoljni poslom, kvaliteta posla im je bo-
lja, a razina stresa niza. Dati zaposlenicima
kontrolu ukljucuje dati im moguénost da
donose i neke odluke u vezi s poslom, flek-
sibilnost da organiziraju rad na nacin koji
smatraju optimalnim i autoritet da pro-
nalaze poboljSanja u obavljanju posla. Da
bi se sve to stavilo u funkciju, potrebno je
provodenje treninga za zaposlenike, njiho-
ve edukacije i osiguranje informacija koje

su im potrebne u donosenju inteligentnih
odluka.

Komunicirati jasno i ¢esto o svemu Sto
jevazno

Jedan od najvedih izvora stresa kod zapo-
slenika je njihova neinformiranost — nein-
formiranost o promjenama koje se doga-
daju u kompaniji, nedovoljno poznavanje
i nedovoljna sposobnost za posao koji se
obavlja, nedovoljno poznavanje onoga sto
se od njega ocekuje u poslu i neznanje da
dobro obavlja posao.

Jasno komuniciranje u tim podrucjima ne
samo da smanjuje stres kod zaposlenika
nego im i pomaze da svoj posao rade jos
bolje. Dobri menadzeri i poslodavci mogu
puno uciniti u tome.

Sa svojim zaposlenicima kontinuirano ko-
municirati o tome Sto ¢ini njihovu kompa-
niju jakom, kako oni donose vrijednost svo-
jim kupcima i kako oni sve to ¢ine mogucim.
Ljudi vole osjecati da su dio neceg velikog
i Zele osjetiti da znacajno pridonose toj ve-
li¢ini. Kad se tako osjecaju, ne samo da ih
izazovi Cine energi¢nim, nego mogu izdr-
Zati mnogo vece pritiske i zahtjeve, bez da
“izgore”na poslu.

Taj se princip moze staviti u akciju tako da se
osigura da zaposlenici uvijek stvaraju proi-
zvod ili pruzaju uslugu visoke kvalitete, da
se medusobno Sire informacije o vrijedno-
stima koje kompanija pruza svojim kupcima
i 0 tome kako njihov kvalitetan i savjestan
rad moze sve to uciniti moguéim. Sirenjem
medu zaposlenicima takvih prica i komen-
tara usmeno ili pomocu tiskanih kompanij-
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skihinternih glasila ili prezentiranjem na sa-
stancima i na mreznim stranicama, mogu
se postici velike koristi za organizaciju. Sve
se to moze iskoristiti i kao edukativni alati
na raznim seminarima.

Osigurati da menadzeri nauce izvudi ono
najbolje iz ljudi

Menadzeri zasigurno imaju veliku ulogu
i znacenje u moralu zaposlenika, njihovu
radu i razini stresa kojem su izlozeni za-
poslenici. Medutim, menadzeri koji imaju
slabasne vjestine ili koji imaju razne osob-
ne probleme, ne samo da ne mogu pomoci
zaposlenicima nositi se sa stresnim situa-
cijama, ved i oni sami mogu biti veliki izvor
stresa. Kompanija koja investira vrijeme
i financijska sredstva u selekciju i trening
menadzera, zaradit ce velike dividende u
obliku zadovoljstva zaposlenika i smanje-
nju njihova stresa, povecanju produktiv-
nosti i smanjenju broja ljudi koji odlaze iz
kompanije.

Poticati zaposlenike u odrzavanju svojih
internih drustvenih kontakata

Kompanijsko okruzenje koje odraza-
va “rad, rad i samo rad", brzo dovodi do
“izgaranja”ljudi. Imati radno mjesto gdje
kolege djelatnici mogu slobodno medusob-
no komunicirati bez zabrinutosti da bi mogli
dodi u neke neprilike, posebno je vazno u
poslovima koji se javljaju pod velikim pri-
tiskom. Ohrabrivati veze medu kolegama
isto tako smanjuje stres, zato Sto postoja-
nje drustvene, kolegijalne podrske, reducira
negativne ucinke stresnih situacija.



miziranje stresa

Prema brojnim znanstvenim istrazivanjima,
imati prijatelje koji te podrzavaju, kao i ¢la-
nove obitelji, jedan je od najvaznijih faktora
koji utjece na sposobnost osobe da se nosi
sa stresom i velikim Zivotnim krizama i to
tako da joj ne bude ugrozeno fizicko i emo-
cionalno blagostanje. Stoga, poslodavci
koji posjeduju i poticu kulturu zajednickog
duha medu ¢lanovima grupe, duha koji in-
spirira entuzijazam, prijateljstvo, posvece-
nje poslu, moral, vjernost, ponos, osjecaj
kohezije i moralnu podrskuy, tipi¢no imaju
daleko vise zahvalnuimarljivu radnu snagu.

Pomoci zaposlenicima u dizajniranju
svoga posla

Premda svi poslovi nisu jednako vrijedni,
korisni i ne ispunjavaju ¢ovjeka podjedna-
ko, ipak se mnogo toga moze uciniti da se
i onaj najmanje pozeljan posao ucini za-
hvalnim. Sto zaposlenici imaju vise prilika
da donose odluke, upotrebljavaju svoj um
i preuzimaju odgovornosti, tim ce vise biti
ispunjeni. Ako je zaposlenik godinama ra-
dio u okruzenju u kojem mu je stalno go-
voreno sto da Cini, vjerojatno e trebati
neko vrijeme da nauci kako preuzeti vise
odgovornosti i viSe aktivnog samostalnog
pristupa svojem poslu.

Poboljsati proces odabira kandidata

Buduci da su prvih nekoliko mjeseci na po-
slu Cesto najstresniji, novi zaposlenici ne-
na radnom mjestu. Kompanije koje imaju
pristup novim zaposlenicima po metodi
“pliva ili potoni®, ti prvi mjeseci su takoder
cesto vrijeme kad taj novi zaposlenik napu-
Sta kompaniju. Djelotvorniji odabir za pri-
jem na posao, taktican i pun razumijevanja
odnos prema novoprimljenoj osobi, ucinit
¢e da e se novi zaposlenik brze i lakse pri-
lagoditi novom okruzenju, novoj atmosferi
i bolje pripremi za nove zadatke.

Zaposlenicima osigurati edukaciju,
treninge i sredstva

U nedostatku sve toga, velika je vjerojat-
nost da ce osoba svakodnevno osjeca-
ti stres na svojem radnom mjestu. Stres
moze rezultirati frustracijom, neuspjehom
u radu (izostankom rezultata) i trosenjem
velike energije samo u uklanjanju prepreka
na putu prema uspjehu. A ta bi se energi-
ja mogla korisnije upotrijebiti u povecanje
produktivnostiiu kvaliteti usluga kupcima.

SPORT

NK Slaven Belupo dobio
UEFA i prvoligasku licencu

Nogometni klub Slaven Belupo dobio je
UEFA i prvoligasku licencu za natjecateljsku
sezonu 2020./2021. Licenciranje je proveo
Hrvatski nogometni savez, a nas je klub sve
kriterije zadovoljio u prvom krugu.

—U skladu's odredbama Pravilnika o licenci-
ranju klubova Komisija za licenciranje HNS
ustvrdila je da trazitelj licence, NK Slaven iz
Koprivnice, ispunjava kriterije koji su uvjet
za izdavanje UEFA licence te licence za 1.
HNL za natjecateljsku 2020./2021. godinu
—stoji u priopcenjima.

Pomocni teren spreman za
treniranje za desetak dana

U tijeku je treda, posljednja faza postav-
ljanja nove umjetne trave na pomoénom
terenu koprivnickog Gradskog stadiona
Ivan Kusek — Apas koju Slaven Belupo po-
stavlja u suradnji s Hrvatskim nogometnim
savezom. Nakon Sto je maknuta dotrajala
umjetna trava, popravljena drenaza i nave-
zeniniveliran pijesak, uslo se u zavrdnu fazu
koja Ce trajati desetak dana, a nakon koje ¢e
teren biti spreman za koriStenje i treniranje.
Tako ¢e Skola nogometa naseg kluba dobiti
nove, vrhunske uvjete za rad.

Igracima, trenerima i zaposlenicima smanijili place

Igraci, treneri i zaposlenici Nogometnog
kluba Slaven Belupo jednoglasno su prihva-
tili odluku Uprave kluba o nuznom smanje-
nju plada zbog situacije uzrokovane pande-
mijom virusa COVID-19.

Novonastala situacija i kriza u Hrvatskoj
prouzrokovana pandemijom utjecala je
na mnoge, pa tako i na nas klub. Poduze-
te mjere bile su nuzne kako bi se osigurala

financijska stabilnost i odrzivost kluba, kao
i da bi se zadrzala radna mjesta u klubu.
Veseli Cinjenica da smo do dogovora sti-
gli izrazito brzo Sto pokazuje zajednistvo
i odli¢nu atmosferu u klubu, ali i svjesnost
situacije.

Hvala svim igracima, trenerima i zaposleni-
cima u klubu na pokazanoj odgovornosti i
razumijevanju! ldemo Slaven!
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Osipi i urtikarije

J,
‘UJE[OVANJE

LA SAMO PAR MINUTA

Belodin A Derm gel umiruje i ublazava svrbez i nadrazenost koze kod uboda |nsekata osipa i urtlkarue pek ]
opeklina (1.stupnja). Prodiranjem gela u kozu svrbez i nadraZenost se brzo ublazavaju, ve¢ unutar nekoliko munuta uz dvostruko
antihistaminsko i anesteticko djelovanje. Pogodan za sve dobne skupine te za dojencad i trudnice.

*Belodin A derm sadrzi dimetindenmaleat koji ima antihistaminsko i anesteticko djelovanje. Gel za lokalnu primjenu.




