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BELUPO POSLOVNA KRONIKA

6  PETRA MISKOVICOVA IMENOVANA
DIREKTORICOM BELUPOVA _
PREDSTAVNISTVA U SLOVACKO]

7 DUBRAVKO BARIC NOVI JE
PREDSJEDNIK RADNICKOG
VIJECA BELUPA

IZABRANO VODSTVO
NADZORNOG I REVIZIISKOG
ODBORA BELUPA D.D.

INTERVIU
8  NATASA BAN TOSKIC, dr. med.,

PREDSIEDNICA KOORDINACIIE
HRVATSKE OBITELISKE MEDICINE

STIGMATIZACIJA NIJE DOBAR
PUT DA SE LIJECNICI PRIVUKU U
OBITELISKU MEDICINU

BELUPO ZDRAVLIE
12 CJEPIVA IMA DOVOLINO

14 U KRIZEVCIMA DRUGOM DOZOM
PROCIJEPLIENO 930 GRADANA, U
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PREDSJEDNIK VLADE ANDRE!
PLENKOVIC SA SURADNICIMA
POSJETIOPODRAVKU

14 BELAABO® GEL ZA DEZINFEKCIIU
RUKU 50 g

15 ODGODENE OPERACIJE, LIJEKOVA
IMA

16 ZDRAVLJE KOZE

16 BELODEX DEKSPANTENOL 5%
PIJENA

LIJECNICKI KUTAK

17 KAKO U(‘fINIvTI SV0] MOZAK
BOLJIM, BRZIM, PAMETNIJIM

BELUPO ZDRAVLJE

18 LIJEKARNIK KAO PODRéISA U BORBI
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AKTUALNO

19 REDIZAINIRAN BELUPQV PORTAL
ZDRAVOBUDI.HR

20 DJECIA BOLNICA SREBRNJAK,
BELUPO I PODRAVKA POTPISALI
UGOVOR O SURADNII

22 SUVREMENI DIJAGNOSTICKI
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BOLESTI COVID-19 ZA 95 POSTO

BELEAN

26 LEAN SIX SIGMA
TRANSFORMACIJA BELUPA IDE
DALJE

BELUPO KLUB

27 RAZGOVOR S MARLIOM ZVER,
VODITELJICOM OBRACUNA
PLACA, SEKTOR KONTROLINGA

28 MIRELA TRNSKI
RUKOVODITELJICA RAZVOIA
LJUDSKIH POTENCLIALA:
ISTRAZILL SMO KAKO SE BELUPO
NOSL S PROMIENAMA NA
TRZISTU RADA

9 RAZGOVOR S ROSANOM
POSAVEC, RUKOVODITELIICOM
SLUZBE LIKVIDATURE U RIZNICI
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pobjednica je nagradne igre
Odgovori i poklon ponesi

Danijela Ficko, tehnolog u sektoru Uprav-
lianje kvalitetom Belupa, pobjednica je
nagradne igre Odgovori i poklon ponesi.
UredniStvo Glasila izvuklo je sretnu dobit-
nicu koja je zadovoljila sve potrebne uvje-
te u nagradnoj igri. Kolegica Ficko tocno je
odgovorila i u zadanom roku poslala odgo-
vor na nagradno pitanje: Koliko zaposlenika
radi u sluzbi Marketinga unutarTrzista RH?,
a odgovor glasi: Sluzba Marketinga unutar
sektora Trzista RH ima 25 zaposlenika.
Odgovor se mogao pronaci u proslom bro-
ju Glasila, na str. 24, u tekstu s nazivom
“Predstavljamo- sluzba Marketinga unutar
Trzista RH". Cestitamo pobjednici nagrad-
nog natjecaja, a ostalim natjecateljima za-
hvaljujemo na sudjelovanju i Zelimo puno
uspjeha u sljede¢im nagradnim igrama.
Odgovorite to¢no na nagradno pitanje i
osvojite Podravkin poklon-paket. To¢an od-
govor posaljite do 20. svibnja 2021. na adre-
su urednistva public.relations@belupo.hr
ili na adresu Danica 5, 48000 Koprivnica,
s naznakom Nagradna igra.

U sljedecem broju Glasila Belupa bit ¢e
objavljeno ime dobitnika/dobitnice poklon
paketa.

ODGOVORITPOKLON PONESI

NAGRADNA IGRA
NAGRADNO PITANJE GLASI:

KOLIKO SE CLANOVA

TRANSFORMACIISKOG TIMA,
OD SREDINE VELJACE,
PRODUZILO VODITELJU
PROJEKTA TRANSFORMACIIE,
BOJANU PREMUZICU?

Postovane Citateljice i Citatelj,

Daleko najvaznija vijest ovoga mjeseca jest odluka uprava
Podravke i Belupa da za zaposlenike Grupe Podravka na
podrucju Republike Hrvatske organiziraju cijepljenje protiv
zaraze SARS-CoV-2 virusom.

Ta e se aktivnost, kako nesluzbeno doznajemo,

cjepivom Pfizera provesti 19. svibnja u Sportskoj dvorani

u Koprivnici, o ¢emu Cete biti pravodobno obavijesteni.
Cijepljenje se provodi u suradnji sa StoZzerom Civilne zastite
i Zavodom za javno zdravstvo Koprivnicko-krizevacke
Zupanije te HGK Zupanijskom komorom Koprivnica.
Cijepljenje je, naravno, dobrovoljno i mogu mu pristupiti
svi zainteresirani zaposlenici povezanih drustava Grupe
Podravka s podrucja Republike Hrvatske.

Vjerujemo da je posve jasno da svaki pojedinac koji se
cijepi pridonosi imunitetu opce populacije i da smo sa
svakim cijepljenjem blize “normalnom” nacinu Zivota.
Cjepiva su, naravno, kljuc price, ali i psihologija ljudi
pocela se mijenjati. Iscrpljeni smo dugotrajnom psihozom
i ogranicenjima svakodnevice. Ljudi, naprosto, odustaju
od pandemije. Sramezljivo planiraju zivot i na tom valu
optimizma recentna istrazivanja pokazuju “ruzicaste
prognoze”, govori se o Velikom oporavku i eksploziji
pozitivne energije i potrosnje, koju svijet prizeljkuje jos
od pocetka 2020. Nove “divlje 20.” nikada se nisu Cinile
blizima, ako je suditi prema trenutacnom ozracju svjetske
ekonomije i analiticara.

| kao Sto efektno sumira tekst na Boombergu, pandemija
nije zavrsila s nama, ali mi s njom jesmo.

| zato, misli na sebe i cijepi se <4

Do Citanja za mjesec dana, zdravo budite!
Vasa,
Snjezana Foschio-Bartol,
Glavna i odgovorna urednica
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PREDSJEDNIK VLADE ANDREJ PLENKOVIC SA SURA

PODRAVKA JE

JEDNA OD NASIH
NAJZNACAINIJ

KOMPANIJA

© KOMPANIJA JE ZDRAVA, GLEDA KAKO PLASIRATI PROIZVODE NA
TRZISTE SREDNJE | ZAPADNE EUROPE | BITI GENERATOR POSLOVANJA U
PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI TE U POLJOPRIVREDI U HRVATSKOJ

U sklopu dolaska u Koprivnicu, predsjednik
Vlade Republike Hrvatske Andrej Plenkovi¢
posjetio je 9. travnja Podravku. U drustvu
ministrice poljoprivrede Marije Vuckovic,
drzavnog tajnika u Ministarstvu poljoprivre-
de Tugomira Majdaka, saborskog zastupni-
ka Darka Sobote, Zupana Koprivnicko-kri-

Uprava Belupa imenovala je doktoricu zna-
nosti analiticke kemije Petru Miskovicovu
direktoricom Belupova Predstavnistva u
Slovackoj.

Petra Miskoviceva ima dugogodisnje isku-
stvo u farmaceutskom businessu. Interna-
cionalnu karijeru gradila je od pozicije me-

Zevacke zupanije Darka Korena i njegovog
zamjenika Ratimira Ljubica te gradonacel-
nika Koprivnice Misela Jaksica, premijera je
primila predsjednica Uprave Podravke, dr.
sc. Martina Dalic.

Premijer je izrazio zadovoljstvo Podrav-
kinim poslovanjem i daljnjim razvojnim

smjerovima. Posebno je naglasio vaz-
nost nedavno donesene odluke Uprave
Podravke o unapredenju prava radnika i
dodao: “Podravka je jedna od nasih naj-
znacdajnijih kompanija, Sto potvrduju i
proslogodisnji jako dobri rezultati. Vaz-
no je istaknuti kako je dionica u prvih

Petra Miskovicova imenovana direktoricom
Belupova Predstavnistva u Slovackoj

dicinskog predstavnika u Schering AG do
pozicije product managera u Krki, Ivaxu,
Tevi i Egisu. U tim je kompanijama vodila
portfelj dijabetoloskih i kardioloskih paleta
te uvodila na trziste nove molekule.

U Belupovu Predstavnistvu u slovackom
glavnom gradu, Bratislavi kolegica Misko-
viCeva zaposlila se prije punih 10 godina na
poziciji product managera za cijeli tamosniji
portfelj lijekova — dermatoloski, kardiolos-
ki, uroloski te bezreceptni. Launch Zaraceta
bio je Petrin prvi projekt. Ovaj Belupov proi-
zvod danas drzi visoku 3. poziciju na trzistu,
a zahvaljujudi njenu znanju i predanosti Be-
lupo je danas vodeca kompanija u dermato-
loskoj skupini lijekova.
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Kolegica Miskoviceva je lansirala i brojne
druge Belupove proizvode - Belakne (ada-
palen), Belokast (montelukast), Viner (sil-
denafil) i brojne druge.

“Zajedno smo stvorili odli¢an tim strucnih
suradnika, u portfelj uveli nove molekule
te kontinuirano unapredujemo strukturu
organizacije, kako bi bila sto efikasnija”,
kazala je Petra povodom imenovanja na
poziciju direktorice Predstavnistva te do-
dala da se veseli novim izazovima, plano-
vima, strategijama, inovaciji i svemu ono-
me Sto Ce generirati joS bolje rezultate za
kompaniju.

Petri i njenu timu Zelimo profesionalni
uspjeh i osobno zadovoljstvo.



DNICIMA POSJETIO PODRAVKU

®RADI SE NA RACIONALIZACHI
POSLOVANJA, DALINJEM RA-
ZVOJU, UNAPREDUJU PRAVA
RADNICIMA

nekoliko mjeseci ove godine povecala
svoju vrijednost za viSe od 15 posto Sto
je svakako dobar signal. Radi se na raci-
onalizaciji poslovanja, daljnjem razvoju,
unapreduju prava radnicima. Kompanija
je zdrava, gleda kako plasirati proizvo-
de na trziste srednje i zapadne Europe
i kako biti generator poslovanja u pre-
hrambenoj industriji te u poljoprivredi u
Hrvatskoj."

®DIONICA U PRVIH NEKOLIKO
MJESECI OVE GODINE POVECALA
SVOJU VRIJEDNOST ZA VISE OD
15 POSTO, STO JE SVAKAKO
DOBAR SIGNAL

Bio je ovo joS jedan posjet Koprivnicko-
krizevackoj zupaniji i Koprivnici, susret
sa zupanom Korenom i gradonacelni-
kom JaksSicem, ali i prvi susret s Upra-
vom Podravke otkako je na njeno celo
kao predsjednicaimenovana dr. sc. Mar-
tina Dalic.

Dubravko Baric novi je predsjednik Radnickog vijeca Belupa

Na sjednici Izbornog od-
bora odrzanoj 14. travnja
2021., kojoj su prisustvo-
vali: Lana Markovi¢, Emi-
na Tudi¢ Golub, Daniela
Husanovi¢ i Jasna Kilaric
utvrdeno je kako su izbori
valjani, jer je glasovalo 366 radnika od uku-
pno 990 radnika upisanih u popis biraca, Sto
CiniviSe od jedne trecine s pravom glasa. Za
glasovanje je bilo pripremljeno 1035 glasac-
kih listica.

Vazecih glasackih listi¢a bilo je 363, nevaze-
¢ih 3, a neupotrijebljenih 666.

Liste kandidata su dobile sljedeci broj gla-
sova:

NEZAVISNI SINDIKAT PODRAVKA, KO-
PRIVNICA (HUS)

— SINDIKAT RADNIKA KONCERNA PO-
DRAVKA (SINPOD) - 218 glasova

SINDIKAT PPDIV-PODRUZNCA BELUPO;
145 glasova.

U Radnicko vijece su izabrani
ZA CLANA: ZA ZAMIJENIKA:
1. Dubravko Bari¢ 1. lvica Blazek
2. Moreno Jurisa 2. Dubravko Piskor
3. Nenad Jankovic 3. Andrej Strmecki
4. Mihaela Krizaj 4. Maja Antolas
5. Zoran Posavec 5. Bozica Kovac
6. Melita Seb 6. lvana Smic
7. Zeljko Dragec 7. Marija Zver
8. Tomislav Sumiga 8.IvanVarga
9. Tomislav Jembrek 9. Alenka Evaci¢

Cestitamo svim kolegicamai kolegama i Ze-
limo im uspjeh u radu.
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|zabrano vodstvo |
Nadzornog i Revizijskog
odbora Belupa d.d.

Clanovi Nadzornog odbora Belupa d.d.
izabrali su 28. travnja 2021. dr.sc. Marinu
Dali¢ za predsjednicu, a Davora Doku za
zamjenika predsjednice Nadzornog od-
bora Belupa.

Na istoj su sjednici imenovani i predsjed-
nik te ¢lanovi Revizijskog odbora Belu-
pa. Tako ce u sljedece 4 godine Revizijski
odbor voditi Davor Doko, dok ce dr.sc.
Martina Dali¢ i Marko Derek biti ¢lanovi
Odbora.

Nadzorni odbor Belupa d.d.
prihvatio godisnje revidirano
izvjesce Belupa i njegovih
ovisnih drustava

Predsjednica i ¢lanovi Nadzornog odbora
Belupad.d. - dr.sc. Martina Dali¢, Marko De-
rek, prof.dr.sc. Petar Miladin te Davor Doko
odrzali su 29. travnja drugu sjednicu Nad-
zornog odbora Belupa d.d. u novom sazivu.
Tom su prigodom ¢lanovi Nadzornog od-
bora prihvatili godisnje revidirano izvjesce
Belupa i njegovih ovisnih drustava te dali
suglasnost na utvrdene godisnje finan-
cijske izvjestaje Belupa i ovisnih drustava
s izvjes¢ima ovlastenih revizora. Clanovi
Nadzornog odbora donijeli su odluku i o
upotrebi dobiti Belupa za 2020. godinu.
Na sjednici je donesen i prijedlog Odluke
o davanju razrjesnice predsjedniku i ¢lanu
Uprave Belupate predsjednikui ¢lanovima
Nadzornog odbora za upravljanje i nadzi-
ranje kompanije u prosloj poslovnoj godini.
Na istoj su sjednici, medu brojnim tema-
ma, predstavljeni i rezultati poslovanja
kompanije u prvom kvartalu ove poslov-
ne godine.

Odrzana Glavna Skupstina
Belupa d.d.

Clanovi Glavne Skupstina Belupa d.d., na
sjednici odrzanoj 26. travnja, izabrali su
nove ¢lanove Nadzornog odbora Belupa.
Tako ce rad Belupa u sljedece Cetiri godine
nadzirati dr.sc. Martina Dali¢, Marko De-
rek, prof.dr.sc. Petar Miladin i Davor Doko.




BAN TOSKIC, dr. med., PREDSJEDNICA KOORDINACLJE

LJUDI SE BOJE BOLESTI, ALI SE ISTO TAKO BOJE | CJEPIVA. U VELIKOJ
MJERI | DALJE SE BOJE ASTRAZENECE. SVE SE NJIHOVE FRUSTRACIJE

SLIJEVAJU U NASE ORDINACIJE, A SITUACIJU DODATNO OTEZAVA
SPOZNAJA O RASPADU STRUKTURIRANOG CIJEPLJENJA

Natasa Ban Toski¢, dr. med., specijalistica
je obiteljske medicine, suradnica u nastavi
iz kolegija Obiteljska medicina na Medicin-
skom fakultetu Sveudilista u Zagrebu, a u
ordinaciji Doma zdravlja Centar u Martice-
voj ulici u Zagrebu skrbi o 1700 osiguranika.
Pocetkom listopada prosle godine naizbor-
noj Skupstini Koordinacije hrvatske obitelj-
ske medicine (KoHOM), nakon dva manda-
ta u lzvrsnom odboru KoHOM-g, izabrana
je zanovu predsjednicu te najbrojnije orga-
nizacije lijecnika u primarnoj zdravstvenoj
zastiti. Rekla je tada, medu ostalim, da ¢e
KoHOM *“dosljedno i argumentirano, kao
i dosad, nastaviti djelovati prema zdrav-
stvenoj administraciji i javnosti u cilju jaca-
nja kvalitete obiteljske medicine”. A svojim
britkim istupima, jasnim porukama, ned-
vosmislenim stavovima te nastojanjima da
obiteljska medicina — kao najveci segment
primarne zdravstvene zastite, ali i temelj
zdravstvene zastite — bude partner u po-
boljsanu organizacije zdravstvene skrbi, dr.
Natasa Ban Toski¢ vrlo je brzo postala pre-
poznatljiva Siroj javnosti.

U intervjuu za Glasilo Belupa govori o pro-
blemima iz prakse, alii o moguénostima po-
boljsanja organizacije rada koji bi koristili i
pacijentima i njihovim lijecnicima.

B Prvi ste poceli javno upozoravati na
brojne probleme u procesu organizacije
cijepljenja kao i na velika ocekivanjima po-
stavljena pred lijecnike obiteljske medicine
u provedbi cijepljenja. Prvi ste upozorili da
veliki broj ljudi, zbog poznatih kontroverzi,
odbija cijepljenje cjepivom AstraZenece.
Isto tako, prvi ste na udaru pacijenata zbog
njihovog nezadovoljstva iz razno-raznih ra-
zloga, pa je bilo pritisaka, prijetniji... S ka-
kvim se problemima danas suocavate kad
jerije o cijepljenju?

Proces cijepljena traje vel pet mjeseci, a
intenzitet tjeskobe raste sve vise, osobi-
to u okolnostima treceg vala epidemije i
spoznaje da joj se ne nazire kraj te da su
ipak ugrozene sve dobne skupine. Traje in-
tenzivna pozitivna kampanja cijepljenja, a
istodobno nedostaje doza. Ljudi se boje bo-
lesti, ali se isto tako boje i cjepiva. U velikoj
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HRVATSKE OBITELJSKE MEDICINE

STIGMATIZACIJA
NIJE DOBARPUT
DA SE LIJECNIC

PRIVUKU U
OBITELJSKU

BELUPO

mijeri i dalje se boje AstraZenece. Sve te fru-
stracije slijevaju se u nase ordinacije. Situ-
aciju dodatno otezava spoznaja o raspadu
strukturiranog cijepljenja. Odnosno, faze
cijepljenja odavno su izmijeSane, mnogo je
privilegiranih cijepljenja po nedefiniranim
kriterijima pa mnogi pacijenti izrazavaju
nepovjerenje prema redu cijepljenja i vrsti
ponudenog cjepiva upravo prema svojem
obiteljskom lije¢niku. Iznimno je tesko gle-
dati Covjeka u odi i tvrditi da za njega jo$
nema cjepiva, onog kojeg on preferira, da
jos nije dosao na red jer, na primjer, nema
dovoljno godina ili nije “dovoljno” bolestan
i prioritetan, a on zna i tvrdi da su mnogi
njegovi poznanici, mladi i zdraviji, vec¢ ci-
jepljeni. I u pravu je. Isto tako, nepokretni
pacijenti jos nisu u potpunosti cijepljeni u
svojim domovima jer nisu formirani mobilni
timovi za cijepljenje u ku¢ama, prema Planu
i programu cijepljenja koje je Ministarstvo
zdravstva predstavio joS 4. sije¢nja. A od li-
jecnika se presutno ocekuje da to obave u
ku¢noj posjeti. Takvo cijepljenje, tehnicki i
organizacijski, iznimno je tesko u pogledu
opreme i vremena pa mnogi lijecnici nisu
u mogucnosti na taj nacin provesti cijeplje-
nje. Cjepivo je osjetljivo za transport, sluz-
benog prijevoza nema, a vrijeme opserva-
cije za svakog pojedinog pacijenta je do 30
minuta. Za cijepljenje jedne nepokretne
osobe potrebno je minimalno sat vremena,
a prekovremeni sati nisu dozvoljeni. Rizik
takvog cijepljenja je posebna tema.
Problem obiteljskim lijecnicima stvara i
ogroman administrativni dio vezan uz cije-
pljenje, a koji se odvija u nasim ordinacija-
ma: telefonski pozivi pacijentima, rezervi-
ranje terminaimjesta cijepljenja te uskladi-
vanje sindividualnim zahtjevima; planiranje
docjepljivanja prema vrsti cjepiva, zahtjevi
pacijenata da ih bas mi narucujemo umje-
sto da koriste digitalnu platformu, svakod-
nevni pozivi istih pacijenata i negodovanje
zbog toga Sto jos nisu cijepljeni s upitima o
tome kada ¢e do¢ina red. Cini se da nitko ne
shvaca da koli¢ina i vrsta cjepiva te vrijeme
kada ce cjepivo biti raspolozivo ne ovise o
pojedinom lijecniku vec o distributeru, a to
su zupanijski zavodi za javno zdravstvo.

B Zbog kontradiktornih informacija, nije
posve jasno moraju li se gradani, koji su se
za cijepljenje ranije prijavili kod svog obi-
teljskog lije¢nika, sada moraju prijaviti i na
platformu cijepise.hr? Ili su to ucinili njihovi
lijecnici?

Pacijenti iz druge faze — stariji od 65 godina
— jos uvijek su na popisima svojih lijecnika
koji ¢e ih rado naruditi u termin za cijeplje-



nje. Medutim, to je vremenski zahtjevan
proces te lijecnici koji imaju veliki broj oso-
ba starijih od 65 godina ne mogu istovre-
meno naruciti sve takve pacijente. Proces
narucivanja pojedinca traje pet do deset mi-
nuta, a ovisi i 0 dostupnim terminima u su-
stavu e-narucivanja na Sto nemamo utjeca-
ja. Stoga je za oCekivati da taj proces nece
i¢i brzinom koja bi bila zadovoljavajuca za
pacijente. Svi oni koji ne pripadaju ovoj sku-
pini ekali bi jos duze na upis u platformu pa
je pozeljno da se sami prijave na platformu.
B Puno je vec slu¢ajeva da su na red za ci-
jepljenje dosli mladi, zdravi ljudi dok njihovi
roditelji, pa Cak i bake i djedovi joS nisu po-
zvani na cijepljenje. Zasto do toga dolazi?
Distribucija cjepiva nije bila planirana nara-
zini drzave, zupanija i gradova na temelju
starosne strukture stanovnika nego su or-
dinacije dobivale jednak broj doza bez ob-
zira na broj i starosnu strukturu pacijenata.
To je dovelo do toga da su one ordinacije
s manjim brojem pacijenata i mladim pa-
cijentima ranije pocele s cijepljenjem mla-
dih osoba. Poseban problem predstavljaju
i prekoredna cijepljenja Sto je strukturalna
devijacija i nije vezano za prakse obiteljskih
lijecnika.

B Cini se, dakle, da u organizaciji cijeplje-
nja jos uvijek vlada svojevrsni kaos. Sto bi
trebalo udiniti da se sve bolje i ucinkovitije
poslozi?

Provedba cijepljenja trebala bi biti ujed-
nacena u svim Zupanijama, a platforma bi
konacno morala biti jedinstvena i u punoj
funkcionalnosti Sto znadi da bi red poziva-

Nitko nas nista ne pita

B Prepoznaje li nadlezna zdravstvena ad-
ministracija svu vasu odgovornostiopseg
rada te sudjeluju li obiteljski lije¢nici u od-
lukama koje su povezane s vasim radom?
Prema odlukama kakve se donose i kako
se donose, ne. Nitko nas nista ne pita,
pa Cak ni stvari koje se tiu organizacije
naseg posla. Recimo, jos u studenom i
prosincu prosle godine upozoravali smo
kako se treba organizirati cijepljenje, no
nitko nije htio slusati. | danas imamo to
Stoimamo. Istodobno, prisutno je podcje-
njivanje uloge obiteljskog lijecnika i nje-
gova znacenja u sustavu. Delegiraju nam
se svi oni poslovi koje drugi nece, nema-
ju za njih vremena ili ne mogu. Cak nam i
Salteri bolnica i sekundarne zdravstvene
zastite te sluzbe izvan bolnica delegiraju
svoj posao, a to je, recimo, narucivanje
pacijenata na preglede i pretrage bez ob-
zira na to Sto ih mi sami nismo Cak niti za-
trazilifindicirali. Kakav apsurd! Zbog ¢ega
bolnicki lijecnik ne bi sam mogao zakazati
potrebnu dijagnosticku pretragu ili speci-
jalisticki pregled nego se pacijente 3alje
obiteljskim lije¢nicima da to ucine? Broj
dolazakai poziva prema nasim ordinacija-
ma povecao se i iz tog razloga. Dode nam
pacijent i kaze: “Doktorice, vi me morate
naruciti, tako su rekli!”.

Da i ne govorim da su obiteljskim lijecnici-
ma nametnuli i upisivanje bolesnih u Repo-
zitorij, trazenje njihovih kontakata, ispisiva-
nje doznaka za pomagala, kontrola klauzu-
la koje ogranicavaju propisivanje lijekova,
vodenije kucnih njega, izdavanje putnih na-
loga... Sve suto administrativni poslovi koje
ne bi trebao raditi lijecnik gubedi pri tome
vrijeme za pacijenta. U konacnici, najvecu
Stetu snose pacijenti.

Poseban problem predstavljaju sustavne,
intenzivne i dugotrajne, ponavljajuce kon-
trole HZZ0O-a: kontroliraju bolovanja koje
smo otvorili nasim pacijentima, klauzule na
lijekove, putne naloge, kucne njege i vrlo
Cesto obiteljske lijecnike kaznjavaju opo-
menama i kaznama. U protekloj godini bilo
ih je vise od gooo. Kada je pocela pande-
mija nitko nas nista nije pitao niti smo su-
djelovali u donosenju odluka. Uporno smo
ukazivalina postojece probleme i predvidali
buduce u ¢emu smo bili u pravu. Predlagali
smo rjesenja, ali nasi prijedlozi nisu nailazili
na odobravanje. Dobili smo joS vise javne
kritike nadleznih i jos viSe novih zadataka.
A onda zdravstvena administracija vidi da
mora prihvatiti nasa rjesenja, jer je to jedino
ispravno. No, na zalost, dok se to ne dogo-
di nanesena je velika Steta i pacijentima i
lijecnicima.

nja na cijepljenje trebao biti transparentan
i pravedan. Treda faza, pak, ato je masovno
cijeljenje trebala bi u potpunosti biti izvan
nasih ordinacija i redovnog radnog vreme-
na kako bismo mogli ponovno uspostaviti
uCinkovit osnovni rad i dostupnost paci-
jentima za sve njihove redovne zdravstve-
ne potrebe. Dakako, obiteljski ce lijecnici i
dalje sudjelovati u cijepljenju, no s obzirom
nato da smo nerazmjerno optereceni, sma-
tram da je vrijeme da se u cijepljenje ukljuce
svi zdravstveni radnici koji to mogu i zele
se dobrovoljno ukljuditi, na primjer, putem
otvorene e-adrese za prijave za rad.

Posve otvoreno moram reci da mi je neja-
sna ideja po kojoj bi lijecnici i sestre morali
biti administratori tako zahtjevnog posla
na ustrb svojeg osnovnog rada. Uostalom,
svjedoci smo da ni pozivni centar, oformljen
iskljucivo s tim ciljem, nije sposoban odgo-
voriti na sve dolazece pozive i zahtjeve. A
od obiteljskih se lijecnika ocekuje da upra-
vo to ucine, da su istodobno dostupni tele-
fonom i dostupni za redovan rad u svojim
ordinacijama.

B U proteklih ve¢ vise od godinu dana
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pandemije koronavirusa pacijenti su Cesto
prigovarali da su im obiteljski lijecnici ne-
dostupni. Jesu li posljednjih mjeseci pro-
blemi u tom dijelu jo$ izraZeniji, jer imate
dodatnog posla s cijepljenjem? Je li doista
u epidemiji COVID-19 do¢i do svog lijecnika
“nemoguca misija"?

Pitanje dostupnosti obiteljskog lijecnika je
vrlo slojevito. Sto znadi dostupnost primar-
nog lijecnika? U osnovi, dostupnost znaci
da se lije¢niku moZze docibez obzira na vrstu
zdravstvenog problema i socijalnog statu-
sa. Doista, u obiteljskoj medicini ne postoje
liste ¢ekanja niti participacije jer je vecina
pacijenata s dopunskim osiguranjem, a po-
stojeca je participacija simboli¢na za one
koji je placaju. Rad je organiziran u smje-
nama od 8 sati u ordinacijama prema Pra-
vilniku o radu kojega donosi Ministarstvo
zdravstva. No, obiteljska medicina nije za
hitna stanja tijekom 24 sata dnevno, jer za
tu je vrstu zdravstvene zastite ustrojena
hitna medicinska pomo¢. U pravily, ako je
nekome Zzurno potreban obiteljski lijecnik,
a ne moze Cekati smjenu svojeg lijecnika
i nije hitan, uvijek se moze obratiti lijecni-



AKO JE BROJ DNEVNIH KONTAKATA S PACIJENTIMA 100, 150, 200 PO
ORDINACIJI, MOZEMO LI GOVORITI O NEDOSTUPNOSTI?! NE MOZEMO.
TESKO JE SLUSATI SVAKODNEVNE KRITIKE NARAD SVIH 2100 OBITELJSKIH
LIJECNIKA U HRVATSKOJ JER SMO, UZ SVAKODNEVNI POSAOQ, IZNIJELI |

VELIKI TERET PANDEMIJE

ku iz suprotne smjene, no takvi slucajevi
su rijetkost. Sadrzaj, opseg i metode rada
u obiteljskoj medicine su specificni i jasno
definirani te nije potrebna 24 satna dostu-
pnost. Dostupnost u velikoj mjeri ovisi i 0
propisanom broju potrebnih ordinacija u
odredenim podrucjima, a to se zove Mreza
primarne zdravstvene zastite koju donosi
ministar zdravstva za svaku tekuc¢u godinu.
Mreza pak ovisi i o dostupnim lije¢nickim
kadrovima, a u tome Hrvatska ima rastudi
problem. Kod nas je opce prihvaceno shva-
¢anje da dostupnost znaci mogucnost da
u svakom trenutku, iz bilo kojeg prostora i
razloga, treba biti moguce doci do lijecnika.
Toga nema nigdje u svijetu. Niti jedna drza-
va nema ni toliko lije¢nika niti toliko sred-
stava da bi moga pruziti takvu dostupnost.
Ali pretpostavljam da se vase pitanje odnosi
na to Sto se obiteljski lije¢nici ne mogu od-
mah javiti svima na telefone. Jasno je da je
tijekom pandemije postalo otezano uspo-
staviti kontakt s lije¢nikom iako smo, para-
doksalno, otvorili sve kanale komunikacije:
putem e-poste, Portala Zdravlje, neta, pri-
vatnih mobilnih telefona, drustvenih mre-
Za... Jednostavno, priljev poziva, poruka, e-
poste postao je toliko velik da je nesavladiv
za jednog lijecnika i jednu medicinsku se-
stru. Osim redovnog posla koji je, na zalost,
pao u drugi plan, ogroman broj poziva i do-
lazaka u vezi je s novim oboljelima od koro-
ne i novim kontaktima oboljelih koje je po-
trebno pratiti u samoizolaciji, a o cijepljenju
smo vec puno rekli. Nemojte zaboraviti da
su Cak 85 posto oboljelih od COVID-a lijecili
njihovi obiteljski lijecnici. Stoga, ne ¢udi da
su nasi telefoni blokirani dolaznim pozivi-
ma, elektronska posta puna, a o broju SMS
i drugih vrsta poruka tesko je i progovoriti.
Doista, na mnoge pozive i poruke nismo
odgovorili. Ali, ako je broj dnevnih konta-
kata s pacijentima 100, 150, 200 po ordina-
ciji, mozemo li govoriti o nedostupnosti?!
Ne mozemo. Tesko je slusati svakodnevne
kritike na rad svih 2100 obiteljskih lijecnika
u Hrvatskoj jer smo, uz svakodnevni posao,
iznijeli i veliki teret pandemije. Mogla bih
rec¢i da smo upravo zbog prevelike dostu-
pnosti postali tesko dostupni. Dostupni za
150, a nedostupni za 151-0g. Sve ovisi o per-

cepciji. Rekla bi da se ipak radi o organiza-
cijsko-kadrovskoj deficitarnostii sistemskoj
pogresci, a ne o disfunkcionalnosti obitelj-
ske medicine kao takve.

B U listopadu prosle godine kada ste iza-
brani za predsjednicu KoHOM-a, inace
najbrojnije organizacije lijecnika u primar-
noj zdravstvenoj zastiti, rekli ste i to da je
obiteljska medicina suocena s brojnim ka-
drovskim, organizacijskim i financijskim
problemima i izazovima. Manjak lijecnika
medu prioritetnim je problemima. Koliko
lije¢nika nedostaje u obiteljskoj medicini?
Kakve su vase projekcije u sljedecih Cetiri,
pet godina?

Obiteljskih lijecnika je u Hrvatskoj 2100, a

Puno je nesporazuma,
ljutnje, tuge i kod
pacijenata i kod lijecnika

Sirom Hrvatske jo$ uvijek je raznolik na-
¢in cijepljenja. U velikom broju Zupanija
cijepljenje se odvija u pojedinacnim ordi-
nacijama, a u velikim gradskim centrima
na velikim punktovima. U Splitu, Rijeci,
Koprivnici, Cakovcu odli¢no funkcioniraju
veliki punktovi, a u Slavonsko-brodskoj,
Viroviti¢ko-posavskoj zupaniji jos uvijek
se cijepljenja odvijaju u ordinacijama obi-
teljske medicine. U Zagrebu, pak, posto-
ji cudesan model u kojem se druga doza
dobiva u domovima zdravlja (malim lo-
kalnim punktovima ili pojedinacnim or-
dinacijama) kod onih pacijenata koji su
primili prvu dozu do 6. travnja, kada je
osnovan veliki punkt na Velesajmu, a svi
ostali usmjeravaju se na Velesajam po
prvu dozu. Ondje ¢e primiti i drugu dozu
cjepiva. Provedba, ukratko, nije jednoo-
brazna. Sve to zbunjuje pacijente, a kako
se nemaju kome obratiti za objasnjenje ili
negodovati — obracaju se nama. Puno je
nesporazuma, ljutnje, tuge i kod pacije-
nata i kod lijecnika. Pozivni centar za pri-
javu na platformu ne funkcionira stoga se
pacijenti obracaju nama daih upisemo na
platformu. Nas redovan rad gotovo je po-
sve blokiran svime vezanim za cijepljenje,
a telefoni zaguseni dolazecim pozivima.
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praznih ambulanti, odnosno takozvanih Ti-
mova bez nositelja oko 200. To su one am-
bulante u kojima nema stalnog lijecnika. U
obiteljskoj medicini 85 posto su zene, a pro-
sje¢na dob je 55 godina. Cak 750 lije¢nika u
ordinacijama obiteljske medicine starije je
od 60 godina, a vise od 100 lijecnika starije
je od 65 godina. Mladi lijecnici tesko se od-
luuju za obiteljsku medicinu, brzo odustaju
od nje. Ne nude se specijalizacije i edukaci-
je, mogucnost napredovanja gotovo ne po-
stoji, place su najnize u sustavu lijecnickih
placa, administrativno opterecenje rastuce,
a percepcija javnosti negativna. Tko bi to
zelio raditi, pogotovo u ruralnim podrucji-
ma? Oni malobrojni entuzijasti nakon ne-
kog vremena odustaju te odlaze u bolnice
ili u inozemstvo. U idudih pet godina broj
obiteljskih lijec¢nika smanjit ce se za 30 po-
sto, a udio nespecijalista povecati.

B Sto bi po vasem misljenju trebalo to pri-
je promijeniti, reformirati u obiteljskoj me-
dicini odnosno u primarnoj zdravstvenoj
kako bi lijecnicima i njihovim pacijentima
bilo bolje?

Primarna zdravstvena zastita stalno je cilj
navodnih reformi koje se ne provode na
zadovoljavajuci nacin. Kao udruga smo su-
djelovali u prijedlozima reformi koje su po-
kusali napraviti pojedini bivsi ministri zdrav-
stva, a koje su zavrsavale na nezeljeni nacin.
Potrebno je stvoriti stimulirajuce okruzje za
dolazak mladih lijecnika u sustav i za osta-
nak postojecih lijecnika. Stvoriti moguc-
nost specijalizacije iz obiteljske medicine
za sve lijecnike u praksi, trajnu edukaciju,
mogudnost provodenija raznolikih dijagno-
sticko-terapijskih postupaka u praksi, sti-
muliranje izvrsnosti kroz pracenje opsega
usluga i ishoda lijecenja. Dakako, nuzno je
ukloniti nepotrebnu i tudu administraciju
Sto dalje od lijecnika i njihovih ordinacija,
omoguditi stvaranje grupnih praksi s mo-
gucnosc¢u zaposljavanja administratora,
dodatnog lijecnika i medicinske sestre, vra-
titi lijecnickim povjerenstvima odgovornost
za duga bolovanja, omoguditi bolnickim li-
jecnicima da pisu recepte i uputnice za sve
ono Sto oni sami indiciraju, kao i doznake
za pomagala i prijedloge za stacionarnu re-
habilitaciju i fizikalnu terapiju u kudi. Putne
naloge treba usmjeriti iskljucivo na Saltere
HZZ0-a. Naravno, treba povecati place u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, valorizirati
rad lijecnika, stimulirati ga.

Sasvim sigurno stigmatizacija i vrijedanje
obiteljskih lijecnika, a Sto Cesto cujemo u
javnosti, od najodgovornijih ljudi u zdrav-
stvenoj administraciji nije dobar put da se
privuku lijecnici u obiteljsku medicinu.



Konacno smo docekali da cjepiva ima do-
voljno, tocnije premasili smo milijun doza
koje su stigle u Hrvatsku, ali pojavili su se
novi problemi. | to ne jedan, nego nekoliko
njih s platformom. Najprije je platforma,
zbog pogreske narucila mlade gradane na
cijepljenje koji nikako ne pripadaju drugoj
fazi cijepljenja koja je jos uvijek u tijeku.
Nakon pozivanja mladih, morali su se oci-
tovati iz Ministarstva zdravstva. Porucuju
da je problem nastao zbog tehnicke pogres-
ke prilikom automatske obrade datoteke i
isticu kako uzurbano rade na otklanjanju
pogreske. Taj problem je otklonjen, ali se
pojavio novi. Nastao je problem s prijava-
ma onih koji su se prijavili u testnoj fazi. Bilo
ih je oko 4000, pa su se ti ljudi pitali gdje su
nestali u sustavu, zasto ih nitko ne zove i
jesu liizbrisani? Iz Ministarstva su demanti-
rali da su podaci 4000 gradana izbrisani, ali
priznaju da podaci “kod 200 gradana prijav-
ljenih u testnoj fazi nisu upareni kako bi se
zainteresirani mogli pozvati na cijepljenje”.
ZatraZeno je promptno rjesavanje uoCenog
problema. Zbog svega, Agencija za zastitu
osobnih podataka pokrenula je nadzorna
postupanja nad Ministarstvom zdravstva,
kao voditeljem obrade, s ciljem utvrdivanja
stvarnog stanja o mogucoj povredi osobnih
podataka. Pozvali su sve gradane, ako sma-

Koliko je sve stajalo?

Treba li platiti nesto Sto ne funkcionirai je li
bilo pogodovanja? To su samo neka od pi-
tanja koja se postavljaju u javnosti proteklih
tjedana. Iz Ministarstva zdravstva pojasnja-
vaju da je sama Platforma “Cijepi se” ter-
min koji se u medijima koristio kao cjelovito
programsko rjesenje za pracenje postupka
cijepljenja. Sukladno tome, sve tri angazi-
rane tvrtke Cuspis, IN2 i Ericsson Nikola Te-
sla ukljuceni su isporukom pojedinih kom-
ponenti u cjelovito programsko rjesenje za
pracenje postupka cijepljenja. Kad podvuku
crtu, troskovi koji ukljucuju podrsku i odrza-
vanje do 1. listopada 2023. za cijeli projekt
s PDV-om iznose 4 358 318,75 kuna. Jedino
Sto jerealiziranoiplaceno do sada je stavka
U iznosu od 196 000 kuna, a odnosi se na
web-stranicu cijepise.zdravlje.hr.

Lijecnici obiteljske medicine i dalje
narucuju pacijente

lako nacionalna platforma postoji, neke
Zupanije koriste svoje. Prilikom naruciva-
nja glavni partneri su im lijecnici obiteljske
medicine. S najveceg punkta za cijepljenje,
onoga na Zagrebackom velesajmu porucuju
da su Cak 95 % gradana na cijepljenje naru-
Cili lijecnici obiteljske medicine. Platformu

DO KRAJA LIPNJA STICI CE UKUPNO 3,2 MILIJUNA DOZA CJEPIVA, A PLAN JE CIJEPITI 55 % POPULACIJE

NUZNO JE UVAZITI PRIJEDLOGE LIJECNIKA OBITELJSKE MEDICINE, KOJI SU JEDNOSTAVNI | PROVEDIVI, NUZNO
UJEDNACITI POSTUPAK PROVOBENJA CIJEPLJENJA, AEVENTUALNE PRIJEPORE RJESAVATI DIJALOGOM

traju da su njihovi osobni podaci obrisani,
da im se jave. Takoder, gradani mogu pu-
tem prava na pristup podacima, zatraziti od
Ministarstva zdravstva informaciju/potvrdu
obraduju i se njihovi osobni podaci koje su
unijeli prilikom prijave na platformu cijepi-
se.zdravlje.hr.

su gotovo iskljucili. Kako sve funkcionira?
Sustav eNarucivanja na svaki zahtjev obi-
teljskog lijecnika, dodijeli termin u kalen-
daru slobodnih termina. Potvrdu obiteljski
lijecnik dobiva izravno u svom programu u
ordinaciji i e-poStom je moze dostaviti paci-
jentu. Inace, sustav eNarucivanja Hrvatska
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ima od 2013. godine i taj sustav brine se o
narucivanju 4 000 000 pacijenata na godi-
nu, a od ukidanja papirnatih uputnica, u li-
stopadu 2020. godine, dodatno je preuzeo
komunikaciju prema bolnicama te tijekom
svih tih godina nije bilo ozbiljnijih prijava
problema.

Hrvatska lijec¢nicka komora predlaze
zurni sastanak

Analiza HLK-a pokazala je da su najvedi te-
ret cijepljenja podnijeli obiteljski lijecnici
i lijecnici u zavodima za javno zdravstvo.
Zbog toga traze hitan sastanak ministra
zdravstva, Lijecnicke komore i organiza-
cija obiteljskih lije¢nika. “Smatramo da je,
uvazavajuci prijedloge lijecnika obiteljske
medicine, koji su jednostavni i provedivi,
nuzno ujednaciti postupak provodenja ci-
jepljenja, a eventualne prijepore rjesavati
dijalogom uz medusobno uvazavanje.” Cilj
Ce biti definiranje rjesenja za nefunkcional-



.

sami proveli analizu, predlazu zdravstvenoj
administraciji sljedeca rjesenja:

@ hitno uspostavljanje u cijelosti
funkcionalne nacionalne informaticke
platforme za cijepljenje

® masovno cijepljenje na punktovima
U svim Zupanijama i uspostavu veceg
broja punktova

® uspostavu call-centra u svakoj zupaniji

@ ukljucivanje i drugih lijecnika, osim
obiteljskih lije¢nika i epidemiologa,

u cijepljenje kao i ukljucivanje drugih
zdravstvenih djelatnika

® uspostavu odgovarajuce opremljenih
mobilnih timova za cijepljenje
nepokretnih ili tesko pokretnih
pacijenata u svakoj Zupaniji.

Uskoro i 200 0oo doza na tjedan

Do sada smo imali probleme s malim bro-
jem doza, pa prekorednim cijepljenjem, da
bismo konacno u svibnju dosli do toga da ¢e
cjepiva biti dovoljno za sve. Potvrdio je to i
predsjednik Vlade Andrej Plenkovic. “Od 2.
svibnja u Hrvatsku ¢e poceti dolaziti tjedno

minimalno 250, a mozda i 300 tisuc¢a doza
cjepiva, sto znadi da svi oni koji e se htjeti
cijepiti, imat ¢e priliku cijepiti se. Ministar
zdravstva ima precizne naputke kako ustro-
jiti, popraviti i koordinirati svu aktivnost u
tom, vjerujem da ce se tog posla sadainten-
zivno primiti i da ¢emo kroz koji dan imati
konsolidiran proces.” lako smo se na pocet-
ku najvise predbiljezili za cjepivo AstraZe-
nece, sada je to definitivno Pfizer. Do kraja
lipnja stici ¢e nam u Hrvatsku ukupno 3,2
milijuna doza cjepiva, a plan je cijepiti 55 %
populacije.

Platforma je spremna za 3. fazu

Odrzan je i sastanak u Ministarstvu zdrav-
stva, a ministar je naredio svim lije¢nicima
i zdravstvenim ustanovama koji su obavili
cijepljenje gradana da Zurno upisu sve one
koji su primili cjepivo u registar cijepljenih
eCIJEPIH, koji je povezan s platformom,
jer je to preduvjet valjanog funkcioniranja
svih digitalnih platformi koje su uvezane u
sustav, ali i temelj za izdavanje Digitalnog
zelenog certifikata drzavljanima Hrvatske.
Ta obveza bez odlaganja vrijediiza sva bu-
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duca cijepljenja. “"Manje poteskoce u funk-
cioniranju platforme, o kojima je bilo rijeci
posljednjih dana u javnosti, Zurno su otklo-
njene i sustav djelotvorno funkcionira tako
da upisani gradani na vrijeme dobiju ter-
min cijepljenja, a cjepitelji povratnu potvr-
du o dolasku gradana“- izjavio je ministar
zdravstva Vili Beros i dodao: “Glavnom ko-
ordinatoru za cijepljenje, ravnatelju HZJZ-a
doc. dr. Kunoslavu Capaku dodijelio sam tri
pomocnika za organizaciju mjesta za ma-
sovna cijepljenja, za logistiku i distribuciju
cjepiva po Hrvatskoj te za informaticku po-
drsku kako bismo do kraja lipnja ostvarili
najmanje 55 % procijepljenosti pucanstva i
omogucili uspjesnu turisticku sezonu i dru-
ge gospodarske aktivnosti.” — zakljucio je
ministar zdravstva Vili Beros.

Do kraja travnja na platformu se prijavilo
vise od 200 000 gradana, a od toga ih je 23
% cijepljeno upravo sa spomenute platfor-
me.

Do kraja mjeseca 7000 umrlih

| dok je najmocnije oruzje u borbi protiv
pandemije — cijepljenje, bolnice i dalje gr-
caju uistom problemu. Pune se jedinice in-
tenzivnog lijecenja, Sire se kapaciteti, ne-
dostaje lijecnika i medicinskog kadra. Gdje
god je moguce u pomoc¢ dolaze iz drugih
bolnica. Tako je ve¢ neko vrijeme i u Kli-
ni¢koj bolnici Dubrava — najvecoj COVID
bolnici. Vise je od 400 pacijenata, preko 70
ih je na respiratoru, ali zabrinjava da ih je
na visokom protoku kisika puno vise nego
prosle godine. Potvrdila je to i voditelji-
ca respiracijskog centra Dubravka Piskac
Zivkovi¢. “Prosle godine smo imali najvise
22 bolesnika na visokom protoku kisika, a
momentalno sada ih je 45. Jednostavno
su respiratorno nestabilniji, treba im vise
kisika, dolaze na visokom protoku, jedno-
stavno rekla bih da je priroda bolesti takva
i razlikuje od starog virusa, ima dosta sred-
nje zivotne dobi bolesnika u dobi od 40i 60
godina.” — zakljucuje.

Uz to zabrinjava i smrtnost. Posljednjih
dana travnja na dan umire autobus ljudi.
Izjava je to Branka Kolarica, epidemiologai
¢lana Vladina znanstvenog savjeta. “Sto se
tice epidemije i situacije u bolnicama, stoji-
mo dosta loSe. Trenutno nam nije povoljna
situacija” — zakljucuje.

U svibnju bismo trebali zagaziti u zadnji
rep treceg vala, a to rasterecenje trebale
bi itekako to osjetiti i bolnice. Ondje sada
mahom zavriavaju mladi pacijenti, jer su,
medu ostalim, stariji cijepljeni. Mjesec je
zavrsen s crnom brojkom - vise od 7000
umrlih od koronavirusa u Hrvatskoj.



CIJEPLIENJE DILJEM KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

U Krizevcima drugom dozom procije

“IMALI SMO PRVI MASOVNI PUNKT ZA CIJEPLJENJE U HRVATSKOJ, POCETKOM VELJACE, | PO UZORU NA NAS

TAKVI SU PUNKTOVI ORGANIZIRANI | DRUGDJE”, ISTAKNUO JE ZUPAN KOREN

Kako prenose iz Koprivnicko-krizevacke zu-
panije, u dvorani Osnovne Skole Ljudevita
Modeca u Krizevcima 17. travnja nastav-
lieno je cijepljenje opce populacije protiv
koronavirusa, u sklopu kampanje “Misli
na druge, cijepi se”. Drugom dozom cje-
piva procijepljeno je ukupno 930 gradana,
a akciju su podrzali i Zupan Darko Koren,
zamjenik zupana i nacelnik Stozera civilne
zastite Ratimir Ljubi¢, gradonacelnik Krize-
vaca Mario Rajn, zamjenik gradonacelnika
Krizevaca i nalelnik gradskog StoZera ci-
vilne zastite Mario Martincevi¢, rukovodi-
telj Sluzbe za epidemiologiju zupanijskog
Zavoda za javno zdravstvo Darko Radicek
te ravnateljica krizevackog i predsjednica
zupanijskog Drustva Crvenog kriza Burdica
Trbus sa suradnicima.

Kao i na dosadasnjim punktovima, zupa-
nijski je Stozer u suradnji sa zdravstvenim
ustanovama poduzeo sve potrebne aktiv-
nosti da cijepljenje bude provedeno na naj-
viSoj mogucoj razini. Organizacija punkta
zahtjevan je proces kojim koordinira zu-
panijski Stozer i Zupanijski Zavod za javno
zdravstvo u suradnji s djelatnicima ostalih
zdravstvenih ustanova i lijecnicima obitelj-
ske medicine, a u Krizevcima su podrsku
pruzili i Grad Krizevci, gradski Stozer civil-
ne zastite, Gradsko drustvo Crvenog kriza

Krizevci te Policijska postaja Krizevci.
Zamjenik Ljubi¢ izvijestio je 0 epidemiolos-
koj situaciji na podrucju zupanije koju ka-
rakterizira povecanje broja novooboljelih te
je gradane pozvao na oprezistrogo pridrza-
vanje epidemioloskih mjera.

“Danas smo opet u Krizevcima, sve je pro-
teklo u najboljem redu, a najvazniji je inte-
res gradana. Zahvaljujem svima ukljuceni-
ma koji sunam omogucili daim pruzimo vr-
hunsku uslugu te mogu najaviti kako ¢emo,
nakon Sto procijepimo prioritetne skupine
starijih od 65 i kroni¢nih bolesnika, krenu-
ti s cijepljenjem radno aktivnog stanovnis-
tva, konkretno zaposlenika velikih gospo-

Zadovoljni odazivom
CIELELE]

darskih subjekata i prosvjetnih djelatnika.
Cijepi se svim vrstama cjepiva, u koli¢inama
kako ih zaprimamo, a klju¢no je da se gra-
dani i dalje javljaju jer ¢e samo procjeplji-
vanjem i odgovornim ponasanjem brojke
padati. Sljededi punkt nam je u Belekovcy,
koji ukljucuje i opcine Drnje i Legrad, a na-
kon toga se vracamo u gradove”, istaknuo
je nacelnik Ljubic.

Epidemiolog Darko Radicek pojasnio je
kako su pozvani pacijenti lijecnika obitelj-
ske medicine s podrucja Krizevaca i okolice
te kako se sve odvija prema planu, bez guzvi
i Cekanja, posebno jer je rijec o drugoj dozi
cjepiva pa su gradani upoznati s procesom.
Gradonacelnik Rajn zahvalio je Zupanij-
skom Stozeru na suradnji u organizaciji
punkta te uputio pohvale medicinskom
osoblju, uz rijeci: “Uspjesna organizacija
svakog punkta, pa tako i ovog danas, go-
vori kako mozemo odjednom procijepiti i
mnogo vise nasih gradana, koje pozivam da
se i sljedece subote odazovu na cijepljenje
u Krizevcima, na ovom istom mjestu. Mo-
ramo biti odgovorni jer samo tako mozemo
stati na kraj pandemiji.”

S obzirom na to da je Zupanija od samog
pocetka dala podrsku kampanji “Misli na
druge, cijepi se”, zupan Koren je naglasio:
“Imali smo prvi masovni punkt za cijeplje-

NOVI BELUPOV PROIZVOD IZ GRUPE DEZINFICIJENSA LANSIRAN NA TRZISTE RH

BELAABQO® gel za
dezinfekciju ruku 5o g

Belupo je, uz veé poznati BELAABO® spre;
za dezinfekciju ruku, prosirio svoju paletu
novim proizvodom iz grupe dezinficijensa
(biocidni pripravak 1), BELAABO gelom za
dezinfekciju ruku 5o g.

BELAABO® je dezinficijens brzog i ucin-
kovitog djelovanja. Primjenjuje se nerazri-
jeden za dezinfekciju ruku. Ima dokazano
baktericidno, virucidno i fungicidno djelo-

vanje te smanjuje tranzijentnu floru
ruku za viSe od 99 %.

BELAABO® je dermatoloski ispitan te je
pogodan za primjenu na osjetljivoj koZzi.
Eteri¢no ulje mirte pruza ugodan miris i
daje osjecaj svjezine.

Aktivna tvar: etanol (djelomicno denaturi-
rani) 72 g/100 g.

Ostali sastojci: glicerol, carbopol ultrez, ne-
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utrol TE, polisorbat 8o, skvalan,
eteri¢no ulje mirte, prociséena
voda.
Biocidni pripravak rabiti
pazljivo. Prije uporabe
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nje u Hrvatskoj, pocetkom veljace, i po uzo-
ru na nas takvi su se punktovi krenuli dalje
provoditi. Nedavno smo na sastanku s pre-
mijerom Plenkovi¢em i suradnicima dobili
potvrdu da smo u samom drzavnom vrhu
po cijepljenju na punktovima i ovaj danas-
nji primjer jos je jedan dokaz nase iznimno
uspjesne organizacije. Zahvaljujem Gradu
Krizevcima, gradskom Stozeru i svima koji
sudjeluju, kao i nasim drugim gradovima i
opc¢inama, a posebno lijecnicima i drugim
medicinskim djelatnicima. lako smo u raz-
doblju povecanja broja novooboljelih, mi-

1Z KOPRIVNICKE BOLNICE
Odgodene operacije,
lijekova ima

Buduci da se situacija vezana za virus Covid
- 19 ne smiruje, iz koprivnicke bolnice Dr.
Tomislav Bardek obavjestavaju kako ce se
zbog pogorsanja epidemioloske situacije i
povecanja broja hospitaliziranih pacijenata
pozitivnih na koronavirus do 30. svibnja ove
godine u bolnici obavljati iskljucivo opera-
tivni zahvati s hitnim indikacijama te ope-
rativni zahvati kod onkoloskih pacijenata.

Svi dijagnosticki postupci kao i pregledi u
poliklinicko-konzilijarnoj zdravstvenoj za-
Stiti odvijati ¢e se prema dosadasnjem pla-
nu, porucuju iz Uprave bolnice te dodaju da
je u potpunosti osigurana isporuka lijekova

slim da nema mjesta panici, a nasi su bolnic-
ki kapaciteti i cijeli zdravstveni sustav spre-
mni i na puno veci broj pacijenata. Nadam
se da do toga nece doci, a tome u prilog idu
i najavljene vece koli¢ine cjepiva te pozivam
gradane daseidalje prijavljuju jer je cijeplje-
nje, uz odgovorno ponasanje, najbolji alat
za ogranifavanje zaraze koronavirusom.”

"Zadovoljni smo odazivom gradana Sto do-
kazuje da prepoznaju vaznost cijepljenja te
racunamo da ¢emo uz jos jednu organiza-
ciju punkta procijepiti sve zainteresirane s
podrucja Burdevca. U planu je i priprema

-
N

za sve skupine bolesnika te ce se poboljsa-
njem epidemioloske situacije vratitii opera-
tivni program za narucene pacijente.

*U nasoj bolnici nema problema s isporu-
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cijepljenja zaposlenika u velikim gospodar-
skim subjektima i prosvjetnih djelatnika,
o ¢emu smo proveli anketu po Skolama”,
istaknuo je nacelnik Ljubi¢ te zahvalio svi-
ma koji sudjeluju u ovoj zahtjevnom, ali
iznimno uspjeSnom procesu. Posebno je
zahvalio zdravstvenim djelatnicima na
svim zaslugama u borbi s koronakrizom.
S obzirom na trend povecanja broja obo-
ljelih, gradane je ujedno pozvao na oprez i
pojacane napore u pridrzavanju mjera epi-
demioloske prevencije kako bi se ogranicilo
Sirenje koronavirusa.

kom lijekova i svi pacijenti uredno dobivaju
svoju propisanu terapiju, bez ikakvih zasto-
ja”, kazao nam je Mato Devci¢, ravnatelj ko-
privnicke Opce bolnice.



KOZA JE NAS NAJVECI ORGAN KOJI NAS ODVAJA OD OKOLINE, ALI PUTEM KOJE S OKOLINOM I

Zdravlje

koze

KOZA IMA MEHANIZME REGENERACIJE, OPORAVKA | ZACJELJIVANJA.
SVEMU TOME PRIDONOSE REDOVITANJEGA | BRIGA O KOZI

PiSe: Tatjana Vuceli¢, mag. pharm.

KozZa nije samo zastitni omotac. Ona je or-
ganski sustav koji upravlja tjelesnom tem-
peraturom, osjeca bolne i ugodne podra-
Zaje, sprjecava tvari da udu u tijelo i pruza
zastitu od Stetnog djelovanja sunca. Koza je
nas najveci organ koji nas odvaja od okoli-
ne, ali putem koje s okolinom i komunicira-
mo. Bez tog zastitnog osjetilnog omotaca,
doslovno bismo “isparili”, ne bismo se mo-
gli nositi s promjenama temperature oko-
lia, ne bismo bili zasticeni od ozljeda niti
bismo mogli osjetiti ugodu dodira. Zato joj

treba posvetiti iznimnu paznju i Cuvati nje-
no zdravlje, bas onako kako ona Cuva nas.
Koza je slojeviti organ, sastoji se od trisloja:
epidermisa, dermisa i subkutisa. Svaki od
slojeva sastoji se od po nekoliko podslojeva
koji dijele razlicite uloge.

Enzimi koZze aktiviraju vlastite procese pri-
rodne obrane. Zaduzeni su za odrzavanje
vitalnih funkcija barijere, reguliranje rav-
noteze vlaznosti i poticanje obnove stani-
ca koze. Ako dode do smanjenja ili inhibi-
cije aktivnosti enzima, dolazi do slabljenja
obrambene funkcije koze, sto dovodi ne

samo do povecanja transepidermalnoga
gubitka vode, vec i do prodora nadrazuju-
¢ih tvari.

Izmjene godisnjih doba, klimatske promje-
ne i promjene u temperaturi mogu poveca-
ti osjetljivost koze. Po hladnoci, kozne Zli-
jezde smanjuju lucenje tvari potrebnih za
odrzavanje zastitnog kiselinskog sloja, $to
uzrokuje isusivanje koze. Centralno grija-
nje i klimatski uredaji takoder mogu imati
taj ucinak. Po vrucini, kozne Zlijezde proi-
zvode viSe znoja koji isparava, ostavljajuci
kozu suhom.

Stoga, izlozenost koze UV zrakama, klimat-
ske i temperaturne promjene i koristenje
kemikalija ili agresivnih proizvoda za ¢isce-
nje kod kuce mogu predstavljati preveliko
opterecenje za prirodnu sposobnost neu-
tralizacije koze, umanijiti njezinu sposob-
nost vezivanja vlage i oslabiti njezino djelo-
vanje kao zastitne barijere. Kao posljedica
toga, osim isusivanja koze moze dodi i do
osjetljivosti i sklonosti pogorsanju obolje-
nja kao Sto je atopijski dermatitis. Precesto
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BELODEX pjena sadrzi DEKSPANTENOL 5%,
a namijenjena je za zastitu i regeneraciju
suhe, osjetljive i nadrazene koze.

Namijenjena je samo za vanjsku primjenu.

Sastojci

AQUA, BUTANE, PANTHENOL, ISOBU-
TANE, PROPYLENE GLYCOL, PROPANE,
PHENOXYETHANOL, ACRYLATES/C10-30

g promo
BELODEX pjena
Dekspantenol 5% pjena

ALKYL ACRYLATE CROSSPOLYMER, SODIUM
HYDROXIDE.

Namjena

BELODEX pjena sadrzi dekspantenol (pro-
vitamin B5) te se primjenjuje za zastitu i
regeneraciju suhe, osjetljive i nadrazene
koze.

Obnavlja i stabilizira prirodnu zastitnu funk-

fé’f
7

7
N/
i/

i

iy

Wil
N
——

i

zazastitu

i regeneraciju
suhe, osjetliive

i nadrazene koze

e 150 ml 2
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KOMUNICIRAMO

pranje u vrucoj vodi takoder moze uzroko-
vati isuSivanje koze, ostetiti njezinu pro-
pusnu barijeru i potaknuti javljanje koznih
oboljenja.

Neuravnotezena prehrana, nedovoljno ili
nimalo tjelovjezbe, stres, nedovoljno sna,
pusenje, dehidracija i odredeni lijekovi
utjecu na kozu i umanjuju njezino djelova-
nje kao zastitne barijere. Na kozu takoder
utjece niz unutarnjih ¢imbenika: genetika,
biolosko starenje, hormonii specifi¢na obo-
lienja poput dijabetesa.

Suha, ispucala i gruba koza uzrokovana je
nedostatkom vlage i masnoca najcesce se
javlja na rukama, laktovima, potkoljenica-
ma, petama i licu.

Kozaima mehanizme regeneracije, oporav-
ka i zacjeljivanja. Svemu tome pridonose
redovita njega i briga o kozi.

Preparati koji sadrzavaju dekspantenol po-
dupiru funkciju zastitne barijere koze, tako
da pomazu u regeneraciji prirodne zastitne
barijere koze. Dekspantenol (provitamin
Bs), poznat i kao “vitamin koze" je emo-
lijens, hidratizira kozu, vrlo dobro prolazi
kroz kozu. Smanjuje upalna stanja koze,
uklanja svrbez i potice zacjeljivanje povr-
Sinskih slojeva koze.

U stanicama se provitamin B pretvara u
pantotensku kiselinu, koja igra klju¢nu ulo-
gu u koenzimu A, dok je koenzim A vazan u
mnogim stani¢nim procesima.

Provitamin B5 moze pomo¢i na nacin da
podupire proizvodnju lipida u kozi, podr-
Zava vlastiti regenerativni proces koze, po-
vecava zadrzavanje vlage u kozi, te na taj
nacin pomaze prirodno obnavljanje koze,
odrzavajuci je mekanom, glatkom i hidra-
tiziranom.

ciju koZe i tako sprjecava gubitak vode ¢ime
odrZava koZzu vlainom i podatnom.
BELODEX pjena moZze se primijeniti u sta-
njima suhoce i crvenila koZe uslijed izloze-
nosti vanjskim utjecajima poput sunceve
svijetlosti, topline i hladnoée. U ovim sluca-
jevima e primjena pjene donijeti olaksa-
nje kroz obnovu elasti¢nosti i mekoce koze.
Posebna formulacija u obliku pjene je izu-
zetno njezna i lako maziva.

BELODEX pjena je namijenjena za primjenu
u dojencadi, djece i odraslih.

Primjena
Nanesite pjenu na opranu i Cistu koZu lica
ili tijela 2 — 3 puta dnevno.

Kako uciniti svoj mozak

boljim, brzim,

LIJECNICKI KUTAK

pametnijim

LJUDI U PEDESETIMA | SEZDESETIMA SU MUDRI. TO SU ONI KOJIMA
SE OBRACAMO ZA NAJBOLJI SAVJET, KOJE ZELIMO DA VODE NASE
KOMPANIJE | DRZAVU. LIJEPO JE ZNATI DANEKE STVARI POSTAJU BOLJE

KAKO STARIMO

Budite u pokretu. Najbolji savjet koji se
moze dati u cilju odrzavanja mozga zdra-
vim i mladim je aerobicka tjelovjezba. Jos
bolje ako je kombinirana s treningom snage
i misica. Postoje jaki dokazi da tjelovjezba
moze usporiti slabljenje mentalnih sposob-
nosti, ¢ak i obnoviti, poboljsati memoriju.
Osobe koje su u dobroj fizickoj kondiciji
imaju bistriji, ostroumniji mozak. Tjelovjez-
ba ¢ini Covjeka pametnijim u bilo kojoj dobi
zivota.

Nahranite mozak. Hrana bogata antioksi-
dansima korisna je za zdravlje mozga, kao
Sto je dobra i u borbi protiv raka. Razno
voce i povrce bogato je antioksidansima,
kao Sto su grah, cjelovite Zitarice, orasi,
ljeSnjaci, razni zacini. Razumljivo, i ukupna
prehrana mora biti zdrava.

Prisilite mozak na “gimnasticiranje”. Ljudi
bilo koje dobi mogu trenirati svoj mozak
da u svojim funkcijama bude brzi i, ustva-
ri, mladi. Sve Sto je potrebno je vjezba za
um. Mozak je jako adaptabilan organ. Ako
“zatrazite” od mozga da udi, on ce uciti. On
moze i ubrzati taj svoj proces. U cilju odr-
Zavanja mozga mladim i u dobroj funkciji,
¢ovjek se moze ukljuciti u brojne aktivnosti,
kao primjerice: stolni tenis, slaganje puzzli,
ucenje novog jezika, novog plesa, nauci-
ti svirati neki instrument, bonsai tehniku,
igrati Sah, rjeSavati krizaljke.

Ostanite mirni. Kao Sto je vrlo vazno stavlja-
ti svoj mozak pred svojevrsne izazove, tako
je isto vazno biti sposoban ostati miran.
Stres, posebno kronicni stres, moze pore-
metiti kognitivne procese, kao to su uenje
i pamcenje. Tjelovjezba i vjezbe relaksacije

mogu biti od pomodi u borbi protiv stresa.
Omogucite mozgu dovoljno odmora. Is-
pitivanja su pokazala da su najbolja krea-
tivna rjesenja za razne komplicirane pro-
bleme dolazila nakon dobrog no¢nog sna.
Ne kaZze se uzalud, kad ste pred nekom
vaznom odlukom, “prespavaj” to.

S dobi postajemo mudriji. Stariji ljudi bolje
rjeSavaju probleme, zato jer imaju u svom
mozgu vise uskladistenih mentalnih infor-
macija nego mladi ljudi. To je razlog zasto
su oni u pedesetim i Sezdesetima mudri.
To su oni kojima se obracamo za najbolji
savjet, koje zelimo da vode nase kompa-
nije i drzavu. Lijepo je znati da neke stvari
postaju bolje kako starimo.

Na Sto jos obratiti paznju

Nemojte pusiti. Pusaci imaju slabiju me-
moriju i kognitivne funkcije.

Pijte umjereno. Dok pijenje velikih kolicina
alkohola moze ostetiti pamcenje, umjere-
ne koli¢ine mogu biti od koristi.

Budite drustveni. Bliske veze s drugima
mogu poboljsati kognitivne funkcije sta-
rih ljudi. Drustvena podrska moze dodi od
odnosa s prijateljima, rodacimaili onih koji
pruzaju skrb. Ukljucivanja u drustvo stimu-
liraju intelektualne aktivnosti.

Sprijelite ozljede glave. Traume glave
Cesto rezultiraju oStecenjem memori-
je, sto je rizi¢ni faktor za bududi razvoj
demencije. Zastitite glavu za vrijeme ra-
znih sportskih aktivnosti (hokej, skijanje,
boks, voznja bicikle), za voznje motorom
i noSenjem sigurnosnog pojasa u auto-
mobilu.




jekarnik kao podrska u borbi protiv ovis

ZAMJENSKA TERAPIJANIKOTINOM ILI BUPROPION UDVOSTRUCUJU USPJESNOST ODVIKAVANJA, AKOMBINACIJA
NADOMJESNE TERAPIJE | PSIHOLOSKIH TEHNIKA POVECAVA USPJESNOST JOS DVA PUTA

PiSe: mr. pharm. Ivan Baresi¢, MBA, pomoc¢nik
ravnateljice, Liekarne Deltis Pharm

Prema podacima Svjetske zdravstvene
organizacije pusenje je jedan od vodecih
uzroka smrti koji se moze prevenirati. Go-
disnje u svijetu od posljedica pusenja umre
nesto vise od 8 milijuna ljudi: 7 milijuna ak-
tivnih i nesto vise od milijun pasivnih pusa-
Ca. Za usporedbu: u trenutku pisanja ovog
teksta u svijetu je od posljedica koronaviru-
sa umrlo oko 3 milijuna ljudi.

Oko 80 % od 1,3 milijarde pusaca zivi u
zemljama s niskim i srednjim prihodima.
Uzivanje u duhanu dodatno pridonosi siro-
mastvu jer usmjerava potrosnju s osnovnih
potreba kucanstva poput hrane i smjestaja
na cigarete. Stetnost duhanskog dima do-
bro je poznata: od vise tisuca tvari od kojih
se sastoji duhanski dim kancerogeno dje-
lovanje je dokazano za viSe od 70. Nikotin
je glavni krivac za razvoj ovisnosti. Vjero-
jatnost razvoja ovisnosti nakon Sto smo ga
jednom probali iznosi ¢ak 32 %. Koliko je
nikotin adiktivan dovoljno govori primjer iz
povijesti: u drugom svjetskom ratu zabilje-
Zeni su slucajevi izgladnjelih ljudi koji su u
koncentracijskim logorima mijenjali hranu
za cigarete.

Unato¢ poznatim posljedicama koje puse-
nje cigareta moze imati na trudnicu i njeno
nerodeno dijete ¢ak 15 % trudnica i dalje
tijekom trudnoce ne odustaju od ovog po-
roka. Stoga ne cudi koliko je prestanak pu-
Senja dugotrajan i mukotrpan posao: istra-
zivanja pokazuju kako kona¢nom prestanku
pusenja prethodi i do trideset neuspjesnih
pokusaja. Mnoge vlade se odlucuju na ra-
zli¢ite akcije kao bi smanjile broj pusaca.
Medu popularnijim mjerama je zabrana re-
klamiranja, stavljanje zastrasujucih slika na
kutije cigareta, Sira zabrana pusenja (javni

prostori i sl.) i povecanje poreznog optere-
¢enja sto u konacnici uzrokuje i povecanu
cijenu kutije cigareta. Americki Nacionalni
institut za rak utvrdio je kako zastrasujuce
slike na kronicne pusace imaju minimalan
ucinak. Cini se kako najveéi u¢inak postize
povecanije cijene kutije cigareta. Bez obzira
na to Sto su sve navedene cinjenice dobro
poznate vecini pusaca u Hrvatskoj, pusenje
jeidalje drustveno prihvaceno. Procjenjuje
se kako u Hrvatskoj svaka treca osoba pusi
Sto nas svrstava u sam svjetski vrh, a od po-
sljedica puSenja godiSnje umre oko 14.000
ljudi Sto je grad velicine Rovinja ili Kutine.
Svaki drugi pusac u Hrvatskoj popusi 15— 24
cigareta dnevno. Preracunamo lito u novac
puseci jednu kutiju cigareta na dan prosjec-
ne cijene oko 28 kuna pusac godisnje spalii
u dim baci oko 10.000 kuna.

Istrazivanja pokazuju kao ¢ak 8o % pusaca
zeli prestati pusiti. Njih treba potaknuti na
donosenje odluke o prestanku pusenja te
im pruziti stru¢nu pomoc i potporu na nji-
hovom putu odvikavanja. Problem kod od-
vikavanija je apstinencijska kriza koja pred-
stavlja najvecu prepreku prilikom odvikava-
nja. Radi se o simptomima koji mogu uklju-
Civati: napetost, razdrazljivost, smanjenu
koncentraciju, poremecaje sna, kasalj, po-
vremene vrtoglavice i sl. Apstinencijsku kri-
zu Cesto usporeduju sa simptomima gripe ili
prehlade. Od nabrojanih simptoma neki ¢e
osjetiti sve, samo neke ili nijedan.

U vrijeme pandemije ti su izazovi jos vedi. U
svjetluinformacija o vecemriziku obolijeva-
nja pusaca od koronavirusne infekcije oce-
kuje se kako ce se povecati broj pusaca koji
e pokusati prestati. S druge strane izolira-
nost i usamljenost tijekom lockdowna, stres
vezan uz sigurnost zaposlenja i financije
mogli bi mnoge obeshrabriti. Takoder, po-
kazalo se kako se tijekom pandemije zbog
zatvorenosti povecao broj pasivnih pusaca.
Svjetska zdravstvena organizacija promice
odvikavanije i lijecnicima preporucuje stra-
tegiju sP-modela (ili na engleskom 5A). Sa-
vjetovanje treba zapoceti pitanjem (ask) je
li pacijent pusac. Zatim na jasan, odlucan
i razumljiv nacin treba posavjetovati (ad-
vise) prestanak pusenja. Potom procijeniti
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(assess) zelju pusaca da prestane pusiti u
sljedecih 30 dana te pomodi (assist) kratkim
savjetovanjem i preporukama onima koji
su voljni pokusati. Na kraju treba planirati
pracenje (arrange) pacijenta u ostvarivanju
postavljenog cilja.

Ljekarnici kao najdostupniji zdravstve-
ni djelatnici uz manje modifikacije mogu
primijeniti isti model i tako pomoci u bor-
bi protiv pusenja. Uz niz razli¢itih metoda
toga mogu savjetovatii primjenu pomocnih
sredstava. Nikotinski pripravci mogu po-
moci u procesu odvikavanja jer organizam
opskrbljuju malom dozom nikotina kako
bi se ublazile apstinencijske tegobe sto bi
trebalo biti dovoljno da se odrzi motivacija.
Zamijenska terapija nikotinom dostupna je
u obliku transdermalnih flastera, zvakacih
gumai spreja. S ovim pripravcima treba biti
oprezan kod bolesnika koji pate od teskih
aritmija ili imaju tesku anginu pektoris.

Od lijekova koji su se pokazali u¢inkovi-
tima u primjeni je bupropion koji je 1996.
uveden kao prvo sredstvo za odvikavanje
od pusenja koje ne sadrzi nikotin. Radi se o
antidepresivu koji povecava koli¢inu dopa-
mina izmedu neurona i tako stvara ucinak
ugode slican onom kojeg uzrokuje nikotin.
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Lijek je u Hrvatskoj registriraniizdaje se na
lijecnicki recept.

Od nefarmakoloskih metoda preporucuje
se bavljenje sportom, svakodnevna rekrea-
cija, duboko disanje, meditacija, uzimanje
vedih koli¢ina vode. Osim snage volje od
neprocjenjive vrijednosti je podrska obite-
lji i prijatelja. Postoji vise multidisciplinar-
nih programa kojima je u vrijeme pande-
mije moguce pristupiti internetom. U eri
pametnih telefona dostupan je niz apli-
kacija koje pusacu pomazu pratiti rutinu i
lakSem uocavanju okidaca za pusenje. Kad
se osvijeste okidaci, pusa¢ moze raditi na
njihovoj promjeni. Neke od njih redovito
Salju motivirajuce poruke ili u kriznim tre-
nutcima ponude igru kako bi odvratili misli
od cigarete. Od oko 20 milijuna pusaca u
SAD-u koji svake godine pokusavaju pre-
stati pusiti, viSe od 9o % ponovno pocne
u tijeku nekoliko dana, tjedana ili mjeseci.
Zamijenska terapija nikotinom ili bupropi-
on udvostrucuju uspjesnost odvikavanja,
a kombinacija nadomjesne terapije i psi-
holoskih tehnika povecdava uspjesnost jos
dva puta.

Ove godine povodom Svjetskog dana ne-
pusenja Svjetska zdravstvena organizacija

pokrece novu inicijativu za prestanak pu-
Senja koja bi trebala dati besplatan pristup
digitalnom savjetovanju. SZO se udruzio s
tehnoloskim kompanijama poput Facebo-
oka, WhatsAppa i Soul Machinesa kako bi
podrzao prestanak pusenja pomocu chat-
botova i digitalnih zdravstvenih radnika.
Tako ce Florence, digitalna savjetnica te-
meljena na umjetnoj inteligenciji poma-
gati ljudima da razviju personalizirani plan
odvikavanja uz upudivanje na dostupne
aplikacije i besplatne linije u njihovim ze-
mljama. Sve te tehnike usmjerene su na
pacijenta koji treba napraviti prvi korak.

AKTUALNO

REDIZAINIRAN BELUPOV PORTAL ZDRAVOBUDI.HR

Primarna web-destinacija

STRANICA DODATNO NAGLASAVA VISOK STANDARD | PROFESIONALNI
PRISTUP SVAKOM POSJETITELJU S CILJEM IZGRADNJE VISOKE RAZINE
POVJERENJA KOJE ZDRAVO BUDI PORTALU OSIGURAVAJU REPUTACIJU
PRIMARNE WEB-DESTINACIJE O OSOBNOM ZDRAVLJU

Na Svjetski dan zdravlja, 7. travnja Belu-
po je predstavio osvjezeno izdanje Zdravo
budi portala koji u prvi plan stavlja struc-
ne suradnike te na svakom koraku potice
i usmjerava korisnike na komunikaciju s li-
jecnicima. Pojedinacnim predstavljanjem
strucnih suradnika i njihova dosadasnjeg
angazmana na portaluy, stranica dodatno
naglasava visok standard i profesionalni
pristup svakom posijetitelju s ciljemizgrad-
nje visoke razine povjerenja koje Zdravo
budi portalu osiguravaju reputaciju primar-
ne web-destinacije o osobnom zdravlju.

Novo izdanje stranice u potpunostije uskla-
deno s najnovijim trendovima digitalnog
svijeta — jasan i precizan izricaj korisnici-
ma omogucuje visoku razinu preglednosti
c¢ime korisnicko iskustvo na mobilnim ure-

dajima, s kojih danas dolazi vecina posjeta,
postaje ugodno i jednostavno. Oku ugo-
daninjezan dizajn stvara opusteno ozracje
koje medu posjetiteljima portala budi tople
emocije u brizi o sebi i vlastitom zdravlju, a
jednostavni, prostorno razmaknuti elemen-
ti odisu elegancijom koja u prvi plan stavlja
strucnost i visok standard i u primarnoj i u
specijalistickoj zdravstvenoj zastiti.

Na stranicu, lansiranu davne 2007., korisnici
su se u proteklih godinu dana vratili 2 miliju-
na puta, sto je 14,6 % vise no godinu ranije.
U tom su razdoblju Belupovim suradnicima
postavili 4603 pitanja, odnosno 49 % vise
nego godinu dana ranije. Prema broju upita
prednjaci kategorija ginekologija, a slijede
je dermatologija, urologija, kardiologija te
opc¢a medicina.

&) zdravo budi

Organizirano cijepljenje za zaposlenike Podravka Grupe

Uprave Podravke i Belupa pokrenule su ini-
cijativu da, kao odgovorni poslodavci, za
zaposlenike Grupe Podravka na podrucju
RH organiziraju cijepljenje protiv zaraze
SARS- CoV-2 virusom. Ova Ce se aktivno-
sti provesti do sredine svibnja, u suradnji
sa Stozerom Civilne zastite i Zavodom za
javno zdravstvo Koprivnicko-krizevacke
Zupanije te HGK Zupanijskom komorom
Koprivnica.

Cijepljenje je dobrovoljno i mogu mu pri-
stupiti svi zainteresirani zaposlenici pove-
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zanih drustava Grupe Podravka s podrudja
Republike Hrvatske.

U ovome trenutku jos uvijek ne raspola-
zemo informacijom kojim ce se cjepivom
provoditi cijepljenje, no posve je sigurno da
cijepljenje bilo kojim od trenutno dostupnih
cjepiva na podrucju Republike Hrvatske dje-
lotvorno stiti od tezih oblika bolesti, hospi-
talizacije i smrtnih ishoda uzrokovanih po-
tencijalnom zarazom SARS- CoV-2 virusom.
Vjerujemo da nam je svima u interesu zasti-
ti svoje, kao i zdravlje svojih najblizih.
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U TRI GODINE PROVEDBE PROJEKTA RAZVIT CE SE KLINICKI DOKAZAN | ZDRAVSTVENO SIGURAN KONCEPT
REDUKCIJE PREKOMJERNE | ODRZAVANJA ZDRAVE TJELESNE MASE KOD DJECE | ODRASLIH

Djecja bolnica Srebrnjak, Belupo i Podrav-
ka u zajedni¢kom znanstveno-istrazivac-
kom projektu razvijat ¢e personalizirani
koncept za redukciju prekomjerne i odr-
Zavanje zdrave tjelesne mase u lijecenju
kronicnih bolesti djece i odraslih. Vrijed-
nost je projekta 9 milijuna kuna, od cega
je 6,8 milijuna kuna sufinancirano bespo-
vratnim EU sredstvima. Vecina financijskih
sredstava ulozit ce se u provodenje klinicke
studije, istrazivanje i razvoj novih proizvo-
da, patentnu zastitu te zaposljavanje novih
stru¢njaka.

Provedbom istrazivackih aktivnosti i mul-
tidisciplinarnim pristupom koji podrazu-
mijeva blisku suradnju klinickih i temeljnih
istrazivaca, nutricionista i poslovnog sekto-
ra namjerava se razviti novi dijagnosticki i
terapeutski pristup smanjenju prekomjerne
tjelesne mase koji ¢e ukljucivati provodenje
klinicke studije, razvoj inovativnih proizvo-
da za obroke pri redukcijskoj dijeti te razvoj
personalizirane podrske pacijentima i ko-
risnicima, naglasio je ravnatelj Djecje bol-
nice Srebrnjak dr. sc. lvo Dumié¢-Cule, dr.
med., dodavsi pritom da znanje, stru¢nost
i multidisciplinaran pristup rjeSavanju javno
zdravstvenih izazova Cine velik potencijal
za suradnju s gospodarstvom, osobito s hr-
vatskom farmaceutskom i prehrambenom
industrijom.

Tjelesna masa i komplikacija kod
infekcije COVID-19

Prekomjerna tjelesna masa i debljina glo-
balni su javnozdravstveni problemi i rizi¢ni
su Cimbenici za nastanak vodecih kronic-
nih nezaraznih bolesti: kardiovaskularnih
bolesti, dijabetesa i nekih vrsta karcinoma
te jedan od najces¢ih komorbiditeta i ne-
zavisnih ¢imbenika rizika u razvoju astme.
Prekomjerna tjelesna masa takoder je vrlo
vazan prediktor razvoja komplikacija kod
infekcije COVID-19, ukljucujuci potrebu za

KONCEPT CE SE TEMELJITI NA SUVREMENIM MEDICINSKIM |
NUTRICIONISTICKIM PRINCIPIMA KOJI UKLJUCUJU PROMJENE U NACINU
ZIVOTA, URAVNOTEZENU NISKOENERGETSKU PREHRANU | REDOVITU
TJELESNU AKTIVNOST UZ PERSONALIZIRANU STRUCNU PODRSKU

hospitalizacijom, intenzivnom njegom i
mehanickom ventilacijom, a uzrokuje i po-
vecani rizik od nezeljenih ishoda COVID-19
bolesti.

Zdravstveni problemi povezani s neade-
kvatnom prehranom ubrajaju se medu naj-
znacajnije javnozdravstvene probleme. U
Hrvatskoj, kao i u Europi, vise od polovice
osoba starijih od 18 godina ima prekomijer-
nu tjelesnu masu i debljinu, njih 57,4 %, od

BELUPO

Cega debljinuima 18,7 % stanovnika. Brojke
upozoravaju na alarmantno stanje upravo
u mediteranskim zemljama te potvrduju
premisu da se mediteranska prehrana, koja
slovi kao najbolja za ocuvanje zdravlja, sve
manje konzumira, posebice medu djecom.
Prema posljednjim podacima 34,9 % djece
u Hrvatskojima prekomjernu tjelesnu masu
i debljinu, od cega debljinu ima njih 14 %,
znacajnije vise djecaka, njih 17,2 % u us-
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poredbi s 10,7 % djevojcica. Zabrinjavajuci
je podatak da se proteklih 12 godina udio
djece s prekomjernom tjelesnom masom i
debljinom povecao za gotovo 15 %.
Nutraceutika je jedno od novih poslovnih
podrugja ciji potencijal u tematskom prio-
ritetnom podrucju “Zdravlje i kvaliteta Zi-
vota” prepoznaje Strategija pametne spe-
cijalizacije Republike Hrvatske, a u nasoj
kompaniji je organizacijska cjelina Nutra-
ceutike osnovana pocetkom 2016. godine
na korporativnoj razini Podravka Grupe,
kazao je ¢lan Uprave Podravke i predsjed-
nik Uprave Belupa, Hrvoje Kolaric te dodao
da se ovim projektom nastavlja kontinui-
tet dugogodisnje kompanijske podrske na-
cionalnim javnozdravstvenim inicijativama
i doseze nova dimenzija aktivnom ulogom
Podravka Grupe u razvoju i podrsci zdra-
vih zivotnih navika i zdravih Zivotnih oda-
bira svojih potrosaca sa izravnim doprino-
som kvaliteti zivota stanovnistva i javnom
zdravlju.

Iskorak u podrucje nutraceutike i
klinicke prehrane

“Razvijena hrvatska farmaceutska indu-
strija pacijentima u Hrvatskoj omogucava
najnovije terapijske mogucnosti, uz po-
voljnije troskove. Voden upravo tom filo-
zofijom odrzivog poslovanja Belupo je pri-
je 5 godina kao prvi regionalni proizvodac
iskoracio u podrucje nutraceutike i klinicke
prehrane koji se tim projektom Siri u pod-
rucje zdravstvenih rjesenja za prekomjernu
tjelesnu masu. Ovaj projekt u potpunosti
je uskladen sa Strategijom pametne spe-
cijalizacije RH i prioritetima Belupa, koji se
pozicionirao kao jedan od klju¢nih igraca u
proizvodnji dodataka prehrani” istaknuo je
predsjednik Uprave Belupa, magistar far-
macije Hrvoje Kolari¢, MBA.

Zahvaljujuci sredstvima osiguranima u
sklopu poziva “Jacanje kapaciteta za istrazi-
vanje, razvoj i inovacije” (IRl) iz Europskoga
fonda za regionalni razvoj, multidisciplinar-

NAPOMENA: SadrZaj ove vijesti isklju¢iva je odgovornost DB Srebrnjak, Belupa i Podravke i ne

odrazava glediSta Europske unije.
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ni znanstveno-industrijski tim stru¢njaka
pod vodstvom prof. dr. sc. Mirjane Turkalj,
dr. med., iz Djecje Bolnice Srebrnjak, mr.
sc. Lenkice Penava, iz Belupa i Katarine
Pentek, dipl. ing., iz Podravke umrezit ce
znanja iz podruc¢ja medicine, nutricioniz-
ma, farmacije i prehrambene tehnologije
te ¢e u tri godine provedbe projekta razviti
klinicki dokazan i zdravstveno siguran kon-
cept redukcije prekomjerne i odrzavanja
zdrave tjelesne mase kod djece i odraslih.
Koncept ce se temeljiti na suvremenim
medicinskim i nutricionistickim principima
koji ukljuCuju promjene u nacinu Zivota,
uravnotezenu niskoenergetsku prehranu i
redovitu tjelesnu aktivnost uz personalizi-
ranu stru¢nu podrsku.

Sufinanciranje projekta, u ukupnoj vrijed-
nosti od 6.784.325,90 kuna osigurano je u
okviru poziva Jacanje kapaciteta za istra-
Zivanje, razvoj i inovacije KK.o1.1.1.07, u
sklopu Operativnoga programa Konkuren-
tnost i kohezija 2014. - 2020., a za njegovu
provedbu u RH nadlezno je Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, kao Posrednicko
tijelo razine 1, dok je Posrednicko tijelo ra-
zine 2 Sredisnja agencija za financiranje i
ugovaranje programa i projekata Europske
unije (SAFU).
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Suvremeni dijagnosticki pristup odraslim
pacijentima s akutnom vrtoglawcom

Pise: Miroslav Pavlovi¢, dr. vet. med. MBA

Webinar pod istoimenim nazivom odrzao
je izv. prof. Sinisa Maslovara, dr. med., spe-
cijalist otorinolaringologije i subspecijalist
audiologije s Medicinskog fakulteta i Fakul-
teta za dentalnu medicinu i zdravstvo Sveu-
¢ilista u Osijeku. Osim znanstveno-nastav-
nog rada na fakultetu, profesor je zaposlen
i u Poliklinici za otorinolaringologiju u Naci-
onalnoj memorijalnoj bolnici Vukovar gdje
je oformio i jedan od najbolje organiziranih
i opremljenih centara za dijagnostiku i re-
habilitaciju vrtoglavica u Republici Hrvat-
skoj. Takoder, osnivac je i prvi predsjednik
Hrvatskog drustva za vestibularnu rehabi-
litaciju Hrvatskog lijecnic¢kog zbora te ¢lan
prestiznog Baranyeva drustva, najpoznatije
svjetske neurootoloske organizacije.

Sve u svemu, jedan od najeminentnijih
strucnjaka u Hrvatskoj (i Sire) koji se bavi
vrtoglavicama.

Vrtoglavica moze biti izazvana s vise od
tri stotine razlic¢itih uzroka

U svom predavanju profesor Maslovara je
naglasio da je za razumijevanje vrtoglavica,
bas kao i svake druge bolesti, nuzno razu-
mijeti anatomske karakteristike i fizioloske
odnosno patofizioloske datosti.
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odredenih tipova moze biti jednostavnija
ili slozenija, no u svakom slucaju zapocinje
dobrim poznavanjem klinickih kriterija i
poznavanjem izvodenja klinickih tekstova.
U daljnjem tijeku predavanja naglaseno je
nekoliko detalja koji su jednako vazni i za
pacijenta i za lijecnika. Ponajprije, vaznost
uzimanja ispravne anamneze (povijesti
bolesti), Sto zbog samog lijecnika (provo-
denje daljnih testova) Sto zbog pacijenta
(davanje relevantnih i svrsishodnih poda-
taka), bez obzira jesu li podaci dati putem

VRTOGLAVICANIJE JEDINSTVENABOLEST, VEC STANJE (SINDROM)KOJE
MOZE BITI IZAZVANO S VISE OD TRI STOTINE RAZLICITIH UZROKA

Vrtoglavica nije jedinstvena bolest, vec sta-
nje (sindrom), koje moze bitiizazvano s vise
od tri stotine razli¢itih uzroka! Mozemo ih
podijeliti na periferne i srediSnje a unutar
te dvije skupine postoji jos brojnih podioba
obzirom na uzrok, ucestalost, anatomsko
sijelo bolesti i dr. Razlikovanje akutnih peri-
fernih i akutnih sredisnjih vrtoglavica bitno
je su u svakodnevnom radu brojnim lijecni-
cima (opce/obiteljske medicine, hitne me-
dicine, neurolozima, otorinolaringolozima)
prilikom zaprimanja pacijenata.

Dijagnostika vrtoglavica na neki je nacin
pokazatelj ukupnih tehnickih, znanstve-
nih i socioekonomskih dometa drustva.
Stovise, dijagnostika vrtoglavica, posebno

upitnika ili usmeno. U Sirem smislu, moze
se reci da sam pregled zapocinje ulaskom
pacijenta u ordinaciju te mnogo toga ovisi
o klini¢kom iskustvu samog lijecnika i spo-
menutim ciljano postavljenim pitanjima
(znaci napada, vrsta napada, ponavljanje,
trajanjeidr.).

Otoneuroloski pregled

Svakako jedan od najbitnijih dijelova pre-
gleda je pravi trijazni otoneuroloski pregled
u kojem se diferenciraju pojedini klinicki
entiteti te se pacijenti selekcioniraju prema
hitnostiidaljnjoj obradisa svrhom usmjera-
vanja prema konacnoj dijagnozi i posljedic-
no tome lijecenja.
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Vrtoglavice i diferencijalna dijagnostika

U nastavku su detaljno opisani postupci
samog klinickog pregleda, kroz tzv. vide-
otutorial, u kojem se rijecju i slikom objas-
njavaju pojedine probe (testovi) i zahvatite
savjeti za sto efikasniji pregled.

Opsezno je razradena i diferencijalna di-
jagnostika Sto je osobito vazno jer se vr-
toglavice mogu dijeliti i na “bezopasne” i
na one koje Zivotno ugrozavaju pacijenta,
ako ne budu prepoznate (one koje mogu
potjecati od infarkta malog mozga, infar-
kta labirintske arterije, tranzitorna TIA,
Walenbergov sindrom i sl.). Objasnjeno
je i koji pacijenti zahtijevaju nuznu hospi-
talizaciju, a koji ne, te Sto uciniti s takvim
pacijentima.

Na kraju, spomenuto je i lijecenje vrtogla-
vica koje se moze podijeliti u simptomat-
sko, kauzalno i rehabilitacijsko lijecenje.
Ovo potonje u Sirem smislu opisuje vjezbe
koje provodimo u svrhu vestibularne reha-
bilitacije.

Buduci da je i ovo predavanije, u organiza-
ciji sluzbe Marketinga, izazvalo samo pozi-
tivne recenzije te dodatne upite, pokazalo
se joS jednom da je Belupo, prije svega, u
partnerskom odnosu s lijecnicima osigura-
vajuci im kontinuiranu edukaciju, koristeci
sve dostupne kanale komunikacije te osi-
guravajudi izbor kvalitetnih i dostupnih li-
jekova.
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PREDSTAVLJAMO - SEKTOR PROIZVODNJE - PROIZVODNJA KRUTIH OBLIKA LIJEKOVA

SUVREMENA
PROIZVODNJA
LIJEKOVA PRIDONOSI
POVJERENJU NASIH
KORISNIKA, IMIDZU
NASE KOMPANIJE
. | CJELOKUPNOG
. ZDRAVSTVENOG
SUSTAVA
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O svim izazovima s kojima se suocavaju
nase kolegice i kolege u sektoru Proizvod-
nje krutih oblika lijekova razgovarali smo sa
Sanjom Ivanis Turk, mr. pharm., direktori-
com tvornice.

B Kakva je organizacijska struktura Vase
sluzbe/sektora te koje poslove unutar sluz-
be/sektora obavljate?

Proizvodnja krutih lijekova jedna je od
sluzbi unutar sektora Proizvodnje pored
Proizvodnje polukrutih i tekucih lijekova,
Sluzbe odrzavanja i energetike, Pripreme
proizvodnje, Nadzora i zastite te Tima za
serijalizaciju. Anica Job direktorica je naseg
sektora. Organizacijski sluzbu ¢ine 172 rad-
nika koji formiraju tri odjela: Vagaonu, Pro-
izvodnju i Pakirnicu. Aktivnosti se odvijaju
i U objektu 5 iz 2000. godine i u najnovijem
objektu 21 pustenom u rad 2017. godine.
Aktivnosti svih odjela medusobno su po-
vezane i umrezene, a produkt rada jedne
sluzbe direktan je ulaz, tj. poluproizvod za
rad drugog odjela. Upravo zbog te poveza-
nosti svi odjeli dnevno vrlo intenzivno sura-
duju na viSe razina. Osim interne suradnje
unutar Proizvodnije krutih lijekova (skrace-
nica koju koristimo je PKL) suradujemo i s
drugim sluzbama ili sektorima. Prvenstve-
no nam je vazno dnevno razmjenjivati in-
formacije s Pripremom proizvodnje te po-
sredno s Kontrolom kvalitete kako bismo
slijedili plan i prilagodavali se trenutacnim
situacijama vezanim uz osiguravanje stal-
nog i stabilnog rada linija i isporucivali svu
trazenu robu. S druge strane, razmjena in-
formacija s Pogonskim odrzavanjem o sta-
nju strojeva krucijalna je za pravovremeno
otklanjanje kvarova ili planiranje aktivnosti
na opremi kako nas kvarovi ne bi iznenadili
i onemogucili u ostvarivanju ocekivane re-
alizacije. lako u okviru sektora funkcioniraju
dvije proizvodnje, mi smo zaduZzeni za Proi-
zvodnju krutih lijekova, a druga proizvodnja
za polukrute i tekuce lijekove, nasi poslovi i
aktivnosti su u mnogome zajednicki te su-
djelujemo u rjeSavaniju istih situacija i uvo-
denju istih procesa u c¢emu se medusobno
pomazemo i poti¢emo jedni druge.

B Ukratko o procesima proizvodnije krutih
lijekova...

Vagaona priprema sirovine te odvaguje ma-
terijale prema proizvodnim serijama za sve
serije koje se proizvode u Proizvodniji krutih
lijekova i za sve proizvodne serije krutih li-



jekova koje s proizvode u pilot-pogonu u
Razvoju. Vaganja se odvijaju rucno, ali su
upravljana automatskim sustavom za vaga-
nje koji uvelike osigurava tocnost vaganja i
onemogucava pogreske ili podmjesavanja u
procesu. Aktivnosti odjela proizvodnje cini
proizvodnja granulata postupcima suhe ili
vlazne granulacije na nekoliko granulacijskih
linija. Kod vlazne granulacije granulat se susi
u struji suhog vruceg zraka ili stati¢no u va-
kuum susnici, ovisno o tehnoloskom postup-
ku... Nakon granulacije slijedi faza lubrikaci-
je tijekom koje se dodaju dodaci u granulat,
odnosno sredstva koja osiguravaju kliznost
granulata. U ovoj fazi se odvija i zdruzivanje
vise podserija u jednu vecu seriju.

Sljedeca faza proizvodnije je tabletiranje ili
kapsuliranje. Upravo u ovom procesu smou
zadnijih par godina znacajno povecali kapa-
citete i unaprijedili tehnologiju instalacijom
i pustanjem u rad novih strojeva. Film table-
te se proizvode u strojevima za oblaganje
u kojima se tabletne jezgre oblazu slojem
filma nanosenjem tankog nanosa (obi¢no
obojene) suspenzije.

Zavrsetak nasih aktivnosti obuhvaca paki-
ranje proizvoda, bilo onih proizvedenih u
prethodnim fazama proizvodnje, bilo onih
koje smo primili od nasih partnera. Proizvo-
di se pakiraju na pakirnim linijama u blister
kartice ili u bocice pa zatim u komercijalne
kutije te na kraju u transportne kutije. Pro-
cesi pakiranja su visoko automatizirani, ali
jos uvijek zahtijevaju rad i angazman radni-
ka nalinijama. Za naseg partnera Farmavitu
pakiramoi dio poluproizvoda u PE spremni-
ke koji se otpremaju na pakiranje na njiho-
vim pakirnim linijama.

U okviru Proizvodnje krutih lijekova radi
i vrlo mala cjelina Praona radne odjece u
kojoj tri radnice odrzavaju higijenu radne
odjece za sve cjeline Belupa.

Procesi proizvodnje i pakiranja su kompli-
cirani, zahtijevaju jako puno rada, i svatko
od radnika ulaze svoj maksimum u skladu
sa svojim moguénostima. Radimo gotovo
sve subote na nekim klju¢nim linijama te u
tom slucaju radnici rade 6 dana u tjednu.
Upravljanje s ovako umrezenim aktivno-
stima zahtjeva stalnu budnost, aktivnost i
iznimnu fleksibilnost od nasih organizato-
ra i tehnologa koji su "na polozajima” svaki
dan i svaku smjenu dok pogon radi.
Osobno radim dnevne aktivnosti vezane
uz funkcioniranje proizvodnje krutih lijeko-
va kako bi PKL dao proizvode prema planu
i ostvario sve uvjete za uskladenost sa svim
primijenjenim smjernicama u segmen-
tu proizvodnje. Upravo nam je suradnja s
Upravljanjem kvalitetom jedan od uvjeta
za ostvarivanje potpune uskladenosti sa
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smjernicama i za implementaciju novih. Ali
naravno, to je samo dio mojih aktivnosti jer
sudjelujem u radu na projektima ili pratim
rad projekata u kojima aktivno sudjeluju
tehnolozi u okviru svoji specijalnosti.

B S kojim se izazovima svakodnevno susre-
Cete?

Koliko god, zbog iskustva, smatram da se
neke situacije mogu predvidjeti, povremeno
smo suoceni s razlicitim iznenadenjima. Ra-
dim 26 godina u Belupu i to cijeli radni vijek u
proizvodniji. Tijlekom tih godina suocilasam se
sraznim dogadajima, sudjelovala sam urastu
inapretku proizvodnije, u projektima izgradnji
svih ovih tvornica. Koliko godina imam, ima
i Belupo, dakle rastemo i napredujemo za-
jedno. Proizvodnija lijekova u Belupu na putu
prema danasnijici promijenila se iz jednog po-
gona na lokaciji Koprivnica, u kojem smoima-
li tri-Cetiri linije, u viSe proizvodnih objekata.
Mnogi proizvodi prestali su se proizvoditi, a
mnoge smo uveli. Izgradnja pogotovo novih
tvornica trazi i angazira ¢ovjeka u potpuno-
sti nekoliko godina. To je odgovornost da bi
se uspjesno otvorila nova radna mjesta i da
bi novi ljudi mogli stvarati svoju buducnost i
graditi time i budu¢nost tvrtke.

B Koliko se promijenio nacin rada od kada
se pojavio koronavirus?

Posebno zahtjevno razdoblje za sve nas u
proizvodnji nastupilo je pojavom bolesti
COVID-19 i povecanjem broja zarazenih i
odsutnih radnika. Pravila vezana uz higije-
nu za radnike proizvodnje nisu predstavljala
nikakvu posebnu promjenu. Organizacijski
su nastupile otezavajuce okolnosti odvija-
nja proizvodnje zbog izostanka radnika s
radnih mjesta, uz potrebu ostvarivanja svih
planiranih proizvodnih aktivnosti. Bilo je
zahtjevno, ali uspjeSno smo za sad odradi-
li posao. Imali smo pripremljene jos i neke
mijere koje ipak nismo ni trebali primijeniti
zbog dobre kontrole situacije.

B U kojem smo se smislu prilagodili te je-
smo li uveli neke novitete?

Osim prilagodbe situaciji tijekom pande-
mije, u velikim smo promjenama i bez onih
uzrokovanih virusom. Proizvodnja se stalno
mijenja i unaprjeduje, a organizacijske pro-
mjene koje su zapocele provodenjem pro-
jekta Upravljanja kapacitetima u odjelu Pa-
kirnice uvele su promjene u nacinu razmislja-
nja i prihvacenja odgovornosti na svim razi-
nama te fokusiranja na ucinak. Promjene su
uvedene i jos se razvijaju u Pakirnici putem
pilot-projekta s tendencijom primjene i kroz
ostale cjeline Proizvodnje krutih lijekova.

B Koliko na$a suvremena proizvodnja lije-
kova pridonosi povjerenju nasih korisnika,
aliiimidzu naSe kompanije pai cjelokupnog
zdravstvenog sustava?
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Uskladivanjem s vaze¢im smjernicama Do-
bre proizvodacke prakse, (DPP; GMP), ISO
i HACCP osiguravamo kvalitetu nasih pro-
izvoda. Uvijek se vodimo cinjenicom da je
kvaliteta imperativ i apsolutno smo je svje-
sni i napominjem da u svakom koraku i od-
luci koju donosimo kvaliteta proizvoda nije
ni na koji nacin ugrozena.

B Koliko je izazovno voditi ljude te istovre-
meno biti odgovoran za cjelokupnu proi-
zvodnju?

Odgovornost za uspjesan rad i ucinak nase
Sluzbe naravno ne pripada samo jednom
Covjeku ili manjoj skupini. Odgovorna je
cjelokupna organizacija, svatko u svojem
okviru aktivnosti. Radimo na tome da se
aktivnosti odvijaju uspjesno od prve, da po-
pravaka ima Sto manje kako bismo svi svo-
ju energiju mogli uloZiti u stvaranje dodane
vrijednosti. Jako puno se radina jacanju op-
¢ih i strucnih kompetencija za sad na struk-
turirani nacin u Pakirnici, a pomalo takav
pristup se razmatra i u ostalim dijelovima.
Svatko treba odraditi svoj posao i ostvari-
ti ocekivani ucinak. U procesu proizvodnje
ima puno situacija s uvoznim poluproizvo-
dima, sirovinama, opremom, ne ide uvijek
sve glatko, ali ljudi ulazu najbolje od sebe.
Pokusavam uvijek biti primjeri pokazati svo-
jim radom i pristupom da je potrebno uloziti
svoj maksimum i ne odradivati poslove “tek
tako" jerto u ovoj vrsti posla nije prihvatljivo.
Posao rada u ovako velikoj cjelini nosi sa
sobom i znacajan angazman u upravljanju
ljudima. Zahtjevan posao u tome upravo
odraduje rukovodece osoblje pa svakoga
treba poslusati, ugraditi dio dana i u svacije
probleme, a zatim pokusati ohrabriti osobu
da prione i da odraditrazeni posao. Cesto se
nalaze u procjepu izmedu ocekivanja ucin-
ka proizvodnih linija i razumijevanja osob-
nih problema radnika. Posebno sad, u vrije-
me pandemije, nikome nije strano iskoristiti
sve svoje potencijale i pomodi gdje god je
trebalo, bilo stati na stroj ili sudjelovati u
procesu CiScenja, sve samo da bismo dali
proizvod na trziste u ocekivano vrijeme.

B Vasa poruka za kraj svim zaposlenicima?
Zaposlenicima Proizvodnje krutih lijekova
bih na kraju ponajprije zahvalila na njiho-
vom angazmanu u uspjesnom radui napret-
ku nase cjeline te time doprinosu rastu Be-
lupa. Svako razdoblje donosi svoje izazove
te i sad su pred nama novi projekti uvode-
nja novih sustava i reorganizacije prostora
Sto ¢e nam ostvariti preduvjete za sigurniji
rad u budu¢nosti. Velike su promjene pred
nama u pogledu organizacije i nacina rada
koje ce od svakog radnika zahtijevati odlu-
ku kako ce svojim radom i stavovima dopri-
nijeti napretku i uvodenju novih vrijednosti.



Nosenje dobro prilezecih maski smanjuje
transmisiju bolesti COVID-19 za 95 posto

PiSe: dr. Ivo Belan

Sasvim sigurno, maske za lice pomazu u
zastiti od infekcije s COVID-19. Medutim,
zdravstveni stru¢njaci tvrde da one maske
koje ¢vrsto prianjaju uz nosii lice, zasticuju
znatno bolje. U laboratorijskim pokusima,
noSenjem platnenih ili medicinskih maski
na takav nacin smanijili su prijenos korona-
virusa za ¢ak 95 posto. To su nalazi Americ-
kog centra za kontrolu bolesti i prevenciju
(CDC).Ti su pokusi potvrdili vaznost dobro
prilezecih maski, kako bi se maksimizirala
njihova funkcija.

Sto se ti¢e noSenja dvostrukih, slojevitih
maski, neki stru¢njaci brinu da bi noSenje
takvih maski moglo obeshrabriti ljude za
noSenje maski opcenito. Oni kazu da bi
radije da se ljudi fokusiraju na jednu kva-
litetnu masku, koja zadovoljava ocekiva-
nu funkciju, nego da se muce sa slojevitim
maskama koje pricinjaju neudobnost, ote-
zano disanje ili frustraciju koja moze dove-
sti da se maska uopce i ne nosi.

Na nekim sveucilistima eksperimentiralo
se s maskama na lutkama, proucavajuci
najbolje nacine prevencije Sirenja virusa.
Sve se odvijalo u studentskim dvoranama.
Voditelj jednog takvog pokusa kazao je da
nije veliki pristasa dvoslojnih maski, jer,
prvo, zahtijevaju vecu proizvodnju maski,
adrugo, mogu dovestiido veceg “curenja”
zraka. On je za dvostruke maske samo ako
vam bolje prianjaju licu.

Drugi nacini da se poboljsa prianjanje ma-
ski ukljucuje upotrebu maski s plasticnim
obrubom ili noSenje najlonske presvlake
koja pokriva masku.

Istrazivadi istiCu da, za razliku od Ng5 ma-
ski, platnene, kirurske ili medicinske ma-
ske, koje labavo prianjaju licu, dopustaju
respiratornim kapljicama da “pobjegnu” u
okolinu. One ne uspijevaju blokirati sitne
Cestice nosene zrakom. Kontrolirajuci Sire-
nje kapljica — aerosola, pokusi s maskama
su pokazali da je manje vjerojatno da ce
inficirana osoba prenijeti COVID-19, nego
Sto je vjerojatno da ce neinficirana osoba
postati inficiranom.

Premda su svjesni ogranicenja u tim svojim
ispitivanjima (upotrebljavajuci samo jedan
tip medicinskih maski i jedan tip platnenih

KOD NOSENJA MASKI NE SMIJE SE VIDJETI BILO STO OKO RUBOVA
MASKE, POSEBNO OKO NOSA. ZBOG TOGA SU TOLIKO VAZNE MASKE
S METALNIM RUBOM, MOSTOM, KAKO BI MASKA PRIANJALA OKO NOSA
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maski), stru¢njaci iz CDC-a kazu da daljnji
inovativni napori u cilju poboljsanja Sto
bolje funkcije maski (i platnenih i medicin-
skih), to jest Sto boljeg prianjanja licu, za-
sluzuju paznju.

InZenjeri, tehnolozi, koji se trude maksimi-
zirati funkciju maski, preporucuju da se za
vrijeme nosenja maski ne bi smjelo vidjeti
u vidnom polju bilo Sto, na otvorenom, oko
rubova maske, posebno oko nosa. Zbog
toga su toliko vazne maske s metalnim ru-
bom, mostom, kako bi maska Cvrsto pria-
njala oko nosa. Bududi da ljudiimaju razlici-
te oblike lica, mogu se isprobati drugi oblici
zastite koji bolje prilezu vasem licu.

Kako izbjeci padove dok se nosi maska

Kad je rije¢ o maskama dobro je podsjetiti
na jos jedan vazan moment. Sve rasprave
o maskama uglavnom se fokusiraju na pita-
nja njihove funkcije i neugodnosti nosenja i
tezine komuniciranja dok ih se nosi. Medu-
tim, malo se paznje daje Cinjenici da maske,
zbog ograni¢enog vidnog pola, uzrokuju i
poteskoce kod hodanja, posrtanja, zapinja-
nja (na stubistima), padove. Ogranicenje
vidnog polja izrazeno je kod usmjeravanja
pogleda prema dolje (prema stopalima),
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Sto onda otezava kretanje naprijed i oteza-
va uocavanje prepreka na putu. Vrlo lako se
naprave pogreske u koracima. Cesto izmje-
njivanje pogleda prema stopalima i pogle-
da u smjeru hodanja, moze uzrokovati pa-
dove.Vazno je gledati naprijed i kontrolirati
korake. Takva nestabilnost u hodanju izra-
Zena je osobito kod starijih osoba i onih koji
imaju poteskoca u odrzavanju ravnoteze.

Da bi se minimizirale te vizualne poteskode
i zamagljivanje naocalaitu je vazno da ma-
ska ¢vrsto prianja uz nos i obraze.
Preporucuje se i usporavanje hoda i na taj
nacin brze i lakSe uocavanje prepreka na
putu. Valja nastojati izbjegavati nagle po-
krete glave i odiju.

Zalosna je ¢injenica da smo i pored sva-
kodnevnih preporuka Nacionalnog stoze-
ra, gledajuci televiziju, svjedoci prepunih
terasa ugostiteljskih objekata, gdje prak-
ticki nitko ne nosi masku.

Sto se ¢eka s propisom o obaveznom no-
Senju maskiina otvorenomiuzatvorenom
prostoru? Zar podaci o novozarazenima ne
govori dovoljno?

Zastitimo i sebe i druge.
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BUDI LEAN, BUDI UCINKOVITIJI!

Lean Six Sigma transformacija Belu,

Mr. sc. Irena Repic-
Blazekovic, dipl. oec.

- Ovo je sada moj treci projekt BEL — 021
Optimizacija procesa ocjenjivanja proizvo-
daca i dobavljaca roba i usluga na kojem
sam fazu Analyse privela kraju i sada za-
jedno sa sponzorom Mladenom Litvicem i
¢lanovima tima radim na fazi Improve. Uz
zajednicke napore, fazu Measure u svim
smo projektima priveli kraju i ¢ekamo mo-
gucnost prezentirati napravljeno Upravljac-
kom odboru.

U toj fazi, koja je mozda najzahtjevnija, jer
u njoj radimo mjerenja kljucnih aspekata
te sagledavamo karakteristike postojeceg
procesa i prikupljamo relevantne podatke
o procesu kroz brojeve, zaista smo se tru-
dili sagledati i izmjeriti sve bitno kako bi u
daljnjim fazama projekta nastavili u pravom
smjeru. Program LSS transformacije poku-
Savamo svakodnevno prevesti u kontinui-
rani proces pojednostavljenja i ubrzanja u
svim procesima.

Dok cekamo prezentaciju napravljenog
Upravljackom odboru, radimo na fazi
Analyse. Svi su upoznati s alatima koje mo-
raju koristiti u toj fazi kao sto su Ishikawa
i 5 Why te imaju dovoljno vremena za na-
praviti potrebne analize. Vjerujem da cemo
u tjednu od 26. travnja, kada ponovno ima-
mo svakodnevne radne coachinge, i tu fazu
privesti kraju.

U Prvom valu projekta radila sam na projek-
tu BEL — 009 Optimizacija kvalitete tiskane
ambalaZze, a kako sam i nakon zavrSenog
projekta postala vlasnik procesa, redovito
pratim zadane KPI-eve tako da mogu reci
da je i taj projekt na neki nacin aktivan.
Takoder, s kolegom Bojanom imala sam
meduprojektnu suradnju na transformaciji

MR. SC. IRENAREPIC-BLAZEKOVIC, DIPL. OEC. | VAN POVRZENIC, MAG.
ING. BIOPROC., PRIDRUZENI SU CLANOVI TRANSFORMACIJSKOG TIMA
NA PROJEKTU 2. VALA TRANSFORMACIJE

Voditelju projekta Transformacije Bojanu Premuzicu, od sredine

veljace, pridruzili su se ¢lanovi Transformacijskog tima mr. sc. Irena

Repi¢-Blazekovic, dipl. oec., pomocnica direktora Nabave, i lvan

Povrzenic¢, mag. ing. bioproc., voditelj uvodenja novih proizvoda

na trziste. Aktivno sudjeluju na projektima 2. vala Transformacije

te su u ukljuceni u sve projekte kako bi zajednickim znanjem,

voljom i entuzijazmom proveli sve projekte kroz preostale faze

DMAIC ciklusa te zavrsili projekte u trazenim rokovima.

procesa u odjelu Razvoja ambalaze koji smo
takoder uspjesno priveli kraju.

To je sada moj treci projekt BEL — 021 Op-
timizacija procesa ocjenjivanja proizvoda-
Ca i dobavljaca roba i usluga na kojem sam
fazu Analyse privela kraju i sada zajedno sa
sponzorom Mladenom Litvicem i ¢lanovi-
ma tima radim na fazi Improve.

Ova godina, kao i prosla zaista je nepred-
vidiva i uz svakodnevni posao stalno se
borimo sa jos jednim “nevidljivim neprija-
teljem” — virusom. lako sve svoje poslove
izvrSavamo na vrijeme kao da i ne postoji,
uz pridrzavanje svih epidemioloskih mjera,
onaj ljudski kontakt, na koji smo nauceni u
svakodnevnom poslu zaista nedostaje. Svi
smo se privikli na sastanke putem novih
platformi, ali zaista je drugacije kada sjedis
s ljudima u istoj prostoriji i diskutiras ili raz-
govaras putem Teamsa.

Drago mi je Sto sada, u ovom novom timu,
imam priliku raditi sa svim tim divnim ljudi-
ma, vrijednim kolegama GB-ima, jer se za-
ista radi o ljudima koji uz svoj svakodnevni
posao ulazu veliki trud i dodatno vrijeme u
projekte koji suim danu uz puno povjerenje
uDrugom valu. Vjerujem da cemo zajednic-
kim znanjem privesti i te projekte kraju i da
¢emo osjetiti promjene u nasem svakod-
nevnom poslu.

Nadam se da ¢u opravdati dobiveno po-
vjerenje te da cemo zajednickim znanjem
znatno pridonijeti poboljsanju procesa u
nasem Belupu.
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Ivan Povrzeni¢, mag. ing.
bioproc.

— Pridruzeni sam ¢lan Transformacijskog
tima, u kojem ¢u uz Irenu Repi¢-Blazekovi¢
te voditelja Transformacije, Bojana Premu-
zica, koordinirati projektima 2. vala Tran-
sformacije u nastojanju optimiranja poslov-
nih procesa kojima bi doprinijeli efikasnijem
poslovanju kompanije.

Kao Green Belt, u suradnji s timom, radim
na projektima BEL — 016 i BEL — 026 koji
su usko vezani uz logisticke poslovne pro-
cese. Oba projekta slozena su i zahtjevna,
ali uvjerenja sam da ce ocekivani rezultat
nemjerljivo opravdati angazman i ulozeni
trud svih ¢lanova tima te ¢emo ostvarenjem
ciljeva nastojati opravdati dano povjerenje
Upravljackog odbora. Pandemija COVID-19



na ide dalje

obiljezila je prosly, alinazalost i ovu godinu,
snazno utjece na nase zivotne aktivnosti te
aktivnostiiintenzitet napretka obaju proje-
kata. Medutim, usprkos navedenom, nasto-
jimo se prilagoditi situaciji koja je postala
za sve nas “novo normalno” i maksimalno
odgovoriti naizazove kako bi navedeni pro-
jekti, slijedeci metodologiju LSS-a, polucili
rezultate u skladu s definiranim ciljevima i
kako bi logisticke procese ucinili efikasniji-
ma, a same korisnike zadovoljnijima.

Osim rada na spomenutima projektima,
pridruzen sam, uz Irenu Repic-Blazekovic,
timu koji ¢e uz dosadasnjeg voditelja Bo-
jana Premuzica, koordinirati projektima 2.
vala Transformacije u nastojanju optimira-
nja poslovnih procesa kojima bi doprinijeli
efikasnijem poslovanju kompanije.

Uz redovne poslovne aktivnosti, navedeno
predstavlja za mene novi izazov kojim ¢u
kroz rad i steCeno iskustvo nastojati dodat-
no oplemeniti svoje radne i unaprijediti or-
ganizacijske vjestine, planirajuci privatno,
aliiradno vrijeme s obzirom na znatno veci
opseg posla. Irena i Bojan su Green Belto-
vi 1. generacije te su bogatiji iskustvom u
radu na LSS projektima pa koristeci njihove
prijedloge i savjete iste nastojim implemen-
tirati na svojim projektima, ali i podijeliti s
ostalim kolegama Green Beltovima. Uklju-
¢enje u rad tima zahtijevalo je odredeno
vrijeme za upoznavanje s problematikom i
trenutacnim statusom projekata s obzirom
nato da su vec svi projekti bili pred zavrset-
kom faze Measure. Motivacije unutar tima
ne nedostaje i nastojimo, uz suradnju nasih
kolega Green Beltova, uskladiti aktivnosti
kako bi svi projekti jednako napredovali
kroz projektne faze i kako bi u skladu sa za-
danim rokovima isporucili rezultat. Osobno
sam pobornik timskog rada jer kvalitetno
funkcioniranje u suvremenom drustvu za-
htijeva sposobnost pracenja informacija,
sagledavanja pojava i problema iz razli¢itih
pogleda, otvorenost k novim iskustvima
te sposobnost prilagodbe na svakodnevne
promjene. Tijekom redovnih sastanaka s
drugim Green Beltovima nastojimo saslu-
Sati probleme s kojima se zapravo svi susre-
¢emo u radu na projektima, u namjeri da svi
zajedno nademo potencijalno rjesenje koje
bi pravovremeno mogli upotrijebiti kada se
nademo u sli¢nim ili istim situacijama. Ta-
kvim pristupom Zelimo olaksati rad i uCiniti
projektne izazove jednostavnijima.
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RAZGOVOR S MARIJOM ZVER, VODITELJICOM OBRACUNA PLACA,

SEKTOR KONTROLINGA

Pozitivno radno okruzenje
u Sluzbi obracuna placa

Marija Zver u Belupu radi 27 godina i od
samog pocetka u Obracunu placa u sek-
toru Kontrolinga kao voditeljica Obracuna
placa. Mariju, kako kaze, vise ne iznenadu-
je kad joj nase kolege kazu da im je njeno
ime prva asocijacija kad se spominje pla-
¢a ili nesto drugo vezano za placu, datum
isplate i sl.

U svakodnevnom je poslu uvijek radnoina-
peto, ovisno o datumu u mjesecu, ovisno o
rokovimaisplate, pripremi place, obracunu
place, isplati place i nakraju sve Sto je veza-
no uz knjizenje i slanje dokumentacije pre-
ma svim nasim zaposlenicima, sluzbama,
sektorima ili vanjskim institucijama (pore-
zna, banke, HZZO, HZMO, Revizija).....

Pandemija COVID-19 promijenila je
nacin rada

“U vrijeme ove pandemije koronavirusa i
na$ nacin rada se dosta promijenio, ali uz
dobru organizaciju posla i suradnju unutar
sluzbe, uz mogu¢nost rada od kuce, pri-
kupljanja podataka, komunikacije online,
putem e-poste, Skypa, Microsoft Teamsa i
drugih aplikacija, morali smo se svi vrlo brzo
prilagoditi novom nacinu rada... jer plada u
Belupu je uvijek na vrijeme, u predvidenom
datumu i roku isplate”, kazala nam je kole-
gica Marija Zver.

Za normalno funkcioniranje i azurno obav-
ljanje svih poslova vezano uz obracun pla-
¢e, situacija s COVID-19, donijela je i neke
novitete vezano uz digitalizaciju potrebnih
dokumenata, npr. uvodenije E-zdravstvenog
(HZZO - doznake), elektronicko potpisiva-
nje s OIB-om i sl. Bez obzira na pandemiju,
mi smo u obracunu plada (Tanja, Snjezana
i ja), cijelo vrijeme od pojave COVID-a, bile
na radnom mjestu i dostupne svakom zapo-
sleniku u vezi njihovih primanja, izdavanja
potrebnih potvrda, obrazaca i drugih doku-
menata.

Odli¢na suradnja unutar tima

Uz pozitivno okruzenje na radnom mjestu,
uz veliko iskustvo, pozitivnu radnu klimu u
kojoj radim, svi se dobro slazemo, komuni-
ciramo, dogovaramo, uz odli¢nu suradnju
i sa svim ostalim kolegama i suradnicima u
kompaniji. Posebno Zelim izdvojiti svoju di-
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HRVATSKI
1LACKI SAVEZ

re fHaam

rektoricu Melitu Matic vz ciju veliku podrs-
ku i odli¢nu suradnju sve je poslove i zadat-
ke lakse obaviti, azurno, to¢no i na vrijeme,
naglasila je kolegica Maja.

Svjetska prvakinja 2015.

U svoje se slobodno vrijeme bavim kugla-
njem vec skoro 30 g. i to manje-vise vec svi
znaju, jer se bavim vise profesionalno nego
rekreativno pa je i to jedan od razloga svih
mojih visoko postignutih rezultata, puno
medaljai priznanja. Sada kuglam za KK Po-
dravka, a kuglala sam i za nekoliko klubova
u Hrvatskoj (Pore¢, Ogulin, Rijeka). Bilasam
Clanica reprezentacije Hrvatske vise od 15
godinaikao sportasica osvojila sam sve ono
o ¢emu sanja svaki sportas. Zlatna medalja
s ekipnog Svjetskog prvenstva —svjetske pr-
vakinje 2015. godine, nekoliko puta drzavna
prvakinja pojedinacno i u paru, deset puta
prvakinja drzave ekipno, dakle 5 puta s Po-
dravkom i 5 puta s Mlakom iz Rijeke. Bilo
je puno proglasenja za najbolju sportasicu
u nekoliko gradova, kao i na razini drzave,
a jedno od najznacajnijih priznanja je Red
hrvatskog pletera kojim me odlikovao pred-
sjednik Republike Hrvatske.
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RUKOVODITELJICU RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA, MIRELU TRNSKI: ISTRAZILI SMO KAKO SE BELUPO NO

Najtrazeni]|
farmaceuti,

Snje pristigne
zamolbi, a 50
ih se zaposli

OSIM FARMACEUTA, ZANIMANJA KOJA SU U OVOM TRENUTKU POTREBNA U BELUPU SU KEMICARI, IT
STRUCNJACI | ELEKTROTEHNICARI - KAZALA JE MIRELA TRNSKI, RUKOVODITELJICA RAZVOJA LJUDSKIH

POTENCIJALA U BELUPU

Mladi Skolovani ljudi, ve¢ godinama, odla-
ze trbuhom za kruhom izvan granica lijepe
nase domovine. Najcesce kazu kako doma
ne mogu naci posao ili pak za posao koji su
se Skolovali nisu dovoljno placeni da bi mo-
gli normalno Zivjeti u Hrvatskoj. Vodedi se
ovom problematikom, upitali smo rukovo-
diteljicu Razvoja ljudskih potencijala, Mire-
luTrnski, kakva je situacija u nasoj kompani-
ji. Koliko se ljudi godisnje zaposli u Belupu?
Koja su zanimanja najtrazenija? Nedostaju
li nam kvalitetni kadrovi te je li Belupo, jo$
uvijek, u vrhu pozeljnih poslodavaca?

Belupo zaposljava, Siri poslovanje i gradi
tim radnika koji rade u Belupovim novim
tvornicama. Kroz pripravnicki program
Razvoja ljudskih potencijala tijekom 2020.
godine zaposleno je 17 pripravnika srednje
strucne spreme i 10 visoke stru¢ne spreme,
a ostala 22 novozaposlena radnika educira-
na su kroz program uvodenja u posao.

—31. prosinca 2020. godine u Grupi Belupo
zaposleno je 1.496 radnika od Cega je 948
Zena i 548 muskaraca dok je u Belupu d.d.
zaposleno 1.224 radnika od Cega 773 Zene
i 451 muskarac Sto pokazuje podatak da
u Belupu radi oko 63 % Zena u odnosu na
muskarce kojih je 37%, a tako visok udio
Zena u strukturi zaposlenika, izrazito je va-
zan podatak za razumijevanje socioloskih,
ekonomskih i psiholoskih aspekata i poslje-
dica — kazuje nam Trnski te nastavlja kako
procesom pribavljanja ljudskih potencijala

zapocinje unutarnje ili vanjsko pribavljanje
zaposlenika koji posjeduju sposobnosti koje
su bitne za poslovanje poduzeca. Kako u ve-
¢ini slu¢ajeva nije moguce zaposliti sve ade-
kvatne kandidate, potrebno je odabrati one
najbolje, koji najvise odgovaraju poziciji za
koju su se prijavili, a prijavljuju se na objav-
liene oglase ili slanjem otvorenih zamolbi.

— Da bi kandidat bio uzet u obzir za odre-
deno radno mjesto, potrebna je odredena
razina zavrsenog Skolovanja. Najtrazenije
zanimanje u Belupu je svakako farmace-
ut. Farmaceuti u farmaceutskoj industri-
ji najcesce vode cijeli tehnoloski proces u
proizvodnji farmaceutskih preparata. Tije-
kom Skolovanja farmaceut stjece teorijska
znanja s podrucja anorganske, organske i
farmaceutske kemije, farmaceutske teh-
nologije, biokemije, informatike i farmako-
logije, a njegov rad podrazumijeva veliku
odgovornost, tocnost, urednost i strplji-
vost. S obzirom na stalne promjene v far-
maceutskim tehnologijama farmaceut tre-
ba biti spreman na permanentno ucenje i
usavrsavanje. Uvjeti rada farmaceuta ovise
0 mjestu rada no moze se reci da u najvecoj
mijerirade u osvjetljenim i Cistim prostorija-
ma gdje se primjenjuju sve potrebne mjere
zastite — kaze nam Mirela Trnski.

Osim farmaceuta zanimanja koja su u ovom
trenutku potrebna u Belupu su kemicari, IT
strucnjaci i elektrotehnicari.

Koliko molbi godisnje pristigne u Belupo, a
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koliko se prijavljenih kandidata zaposli?
Kako nam je objasnila Mirela Trnski, ruko-
voditeljica Razvoja ljudskih potencijala, na
temelju jasnih zahtjeva posla i definiranih
potrebnih znadajki izvrsitelja za odredeno
radno mjesto izvodi se postupak pribavlja-
nja, tj. selekcije kvalitetnih kandidata medu
kojima se odabiru novi zaposlenici.
—Danas su gotovo sve organizacije i njihovi
menadzeri okrenuti planiranju ljudskih po-
tencijala kao sastavnom dijelu planiranja
poslovanja i razvoja. Jedan od najvaznijih
interesa menadzmenta postaje sposobnost
organizacije da unaprijed isplanira buduce
potrebe ljudskih potencijala. Zaposlenike
nalazimo preko razli¢itih kanala (internih,
eksternih, javni mediji). Svakako najvise
kandidata odabiremo iz otvorenih zamolbi
koje nam pristignu u velikom broju. Dnevno
nam pristignu u prosjeku 2 do 3zamolbe Sto
na godisnjoj razini moze doseci brojku i do
800 zamolbi. Veliki broj pristiglih zamolbi
odnosi se na kandidate neadekvatnih zani-
manja kao Sto su konobari, kuhari, frizeri,
kozmeticari i sl., ali i velik broj kandidata
onih zanimanja koja su nama pozeljna. Kao
Sto sam ved spomenula, godisnje zaposlja-
vamo oko pedesetak kandidata — kaze Trn-
ski.

Buduci da se veliki broj molbi odnosi na
neadekvatna zanimanja, ima li Belupo pro-
blem s pronalaskom kvalitetnih kadrova?

— Ako imamo jasnu viziju gdje idemo, tu vi-



SI S PROMJENAMA NA TRZISTU RADA

ziju stavljamo u Siri kontekst u kojem nase
djelovanje kao organizacije doprinosi da svi-
jet bude boljii svismo mijako vazniu ostva-
renju te vizije. Dobri odnosi s kolegama koji
dijele iste vrijednosti i koji su spremni posve-
titi se zajednickom cilju, pored kojih se do-
bro osje¢amo preduvjet su za angaziranost.
Posao koji obavljamo pored smisla treba biti
i poticajan, omoguditi da Sirimo vidike i ra-
zvijamo vjestine. Belupo ulaze u razvoj svo-
jih zaposlenika i onih koji su se tek zaposlili i
onih koji dugi niz godina rade u Belupu. Be-
lupu ne manjkaju kvalitetni kadrovi, Belupo
ih stvara neprekidnih ulaganjem u obrazo-
vanje. Kontinuirano ulaganje u obrazovanje
zaposlenika Belupa d.d. pokazuje podatak
o satima obrazovanja koja iznose 43.102
premda je zbog posljedica pandemija vidljiv
pad u odnosu na prethodnu godinu iako se
koristilo alternativnim mogucnostima ob-
razovanja. Teme obrazovanja/usavrsavanja
odobrene planom mijenjaju se u okviru odo-
brenog budzeta sukladno novim saznaniji-
mai promjenama potreba—objasnjava nam
rukovoditeljica Trnski te govori kako Belu-
po ulaze mnogo napora i sredstava u uvjete
rada, sustave motiviranja, razvoj kompe-
tencija, sustave napredovanja i nagradiva-
nja, povecanije efikasnosti, kao i u nizdrugih
programa koji doprinose izvrsnosti Belupa u
upravljanju ljudskim potencijalima.
Godinama, Belupo je slovio kao jedan od
pozeljnijih poslodavaca u nasem graduy,
Zupaniji pa i Hrvatskoj, kakva je danas si-
tuacija? Je li Belupo jos uvijek pozeljan po-
slodavac?

Biti pozeljan poslodavac jedna je od glav-
nih ciljeva svakog poslodavca. Pozeljni po-
slodavci su oni koji svojim radnicima pru-
Zaju bolje uvjete rada od konkurencije. Po-
nekad to ne ukljucuje samo placu i benefite
vec i pozitivnu radnu okolinu.

- Nedvojbena je ¢injenica da su se pravila
na danasnjem trzistu rada itekako promi-
jenila i da vecina kandidata koji nam salju
svoje zivotopise i motivacijska pisma naj-
CeSce ne odgovaraju zahtjevima radnih
mjesta. Neki od njih posao vide samo kao
privremeno rjesenje. Poslodavci se danas
trebaju puno vise truditi da bi dosli do kva-
litetnih ljudi.

Belupo na svoje zaposlenike gleda kao na
partnere u ostvarivanju ciljeva. Omoguce-
no je povezivanje s poslodavcem na pro-
fesionalnoj i emotivnoj razini sto doprino-
si radnikovoj vecoj angaziranosti u radu,
ucinkovitosti i ostanku u organizaciji, a u
isto vrijeme potencijalne kandidate privlaci
kao pozeljan poslodavac - kazala nam je
Mirela Trnski.

RAZGOVOR S ROSANOM POSAVEC, RUKOVODITELJICOM SLUZBE

LIKVIDATURE U RIZNICI

Rosana Posavec u Belupu radi 26 godina.
Svoju karijeru zapocela je u Sluzbi prodaje
kozmetike gdje se zadrzala deset godina te
2005. godine prelazi u sektor Riznica, Sluz-
bu likvidature. Posao u likvidaturi smatra
izazovnim, zanimljivim, dinamicnim te na-
dasve vrlo odgovornim. Njen svakodnevni
posao obuhvaca provjeru potpunosti, toc-
nosti i vjerodostojnosti dokumenata prije
knjizenja u poslovne knjige, verifikaciju ra-
¢una putem VUF-a, knjizenje u SAP-u, ko-
munikaciju s dobavljacima, pracenje pro-
pisa te samu organizaciju rada likvidature
u skladu s postavljenim ciljevima sektora i
kompanijskim ciljevima.

Kako bi se kvalitetno obavio posao, vrlo je
vazno konstantno usavrsavanje i pracenje
promjena zakonskih propisa te kvalitetna
komunikacija s izdavateljima dokumenta-
cije i svim sluzbama unutar Belupa, u raz-
govoru nam je kazala kolegica Rosana.
—Nastojim uvijek biti dostupna svima u ko-
lektivu, pomodi maksimalno i to me uvijek

Konstantno usavrsavanje |
oracenje zakonskih propisa

ROSANU POSEBNO VESELE U NJENOM SVAKODNEVNOM RADU KOLEGE
KOJI SU UVIJEK SPREMNI PODIJELITI SVOJA ZNANJA, POMOCI JEDNI
DRUGIMA | “POVUCI” KADA IH ROKOVI PRITISNU

veseli. Pozitivan stav prema poslu, kolega-
ma, nadredenima i kompaniji vazan je ko-
liko i sam posao i uvelike pridonosi dobrim
rezultatima. Kao rukovoditeljica likvidatu-
re sudjelujem u raznim projektima, od uvo-
denjamnogih e-procesa pa do uvodenja e-
racuna, projekta koji je pred realizacijom.

Dobra organizacija rada i medusobna
komunikacija

Nacin rada od pojave koronavirusa prili¢-
no promijenio. Uveden je rad od kude, koji
je u pocetku bio vrlo tezak, jer se trebalo
priviknuti na rad bez printera, skenera, do-
kumenata u papirnatom obliku, a nadasve
bez kolega u uredu na koje uvijek mogu ra-
cunati, naglasila je Rosana.

— Zahvaljujuci dobroj organizaciji, danas-
njoj tehnologiji i medusobnoj komunikaciji
vrlo brzo smo se prilagodili novonastaloj
situaciji. Kucni uredi su poceli vrlo dobro
funkcionirati uz veliku pomo¢ kolega koji
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rade u uredu. Formirali smo se u dva tima i
izmjenjujemo se svaka dva tjedna. Novite-
ti koji su se uveli u dosadasnje poslovanje
su uglavnom vezani na nacin komunikaci-
je koja se sada odvija e-postom, Skypeom,
telefonom..., a sastanci i edukacije putem
Microsoft Teamsa.

Ono Sto Rosanu posebno veseli u njenom
svakodnevnom radu je rad u timu s kole-
gama koji su uvijek spremni podijeliti svo-
ja znanja, pomodi jedni drugima i , povudi*
kada ih rokovi pritisnu.

— Uvijek me veseli dobra suradnja u timu
kao i medusektorska suradnja i dobra volja
svih da pomognemo jedni drugima s ciljem
ostvarivanja sto boljih rezultata.

Nadam se da ce se situacija s koronaviru-
som popraviti i da ¢emo se vratiti u svakod-
nevnicu na koju smo navikli te da nas nakon
ove krize ceka svjetlija buduénost i zajed-
nicka jutarnja kava koja je gotovo godinu
dana izostala, zavrsava Rosana.



Kako svoje kupce uciniti sretnima

NAJVAZNIJI LJUDI U VASOJ KOMPANIJI SU VASI KUPCI. PRIHVATI TO | VJERUJ U TO. BEZ KUPACA NE BI BILO NI
POSLA NI PLACA. NE BI BILO NI JEDNE KOMPANIJE

Pripremio: dr. Ivo Belan

Ima li Sto bolje od osvojiti kupca? Ima, uci-
niti ga sretnim, kako bi nam dugorocno
ostao kupac. Jer, govoreci posteno, on to
ne moral! Psiholozi pruzaju nekoliko jedno-
stavnih, ali ipak efikasnih nacina da vam se
vasi kupci ponovno vracaju:

Ohrabrujte povratnu sprequ u svim fa-
zama poslovnog odnosa s kupcem, tako da
mozZzete otkriti Sto vas kupac stvarno misli o
svojem iskustvu s vama.

OdrZavajte kontakte. Vetina onih ku-
paca koji vas napustaju, odlaze zbog “pri-
mijecene indiferentnosti”. To ne znaci oba-
vezno da vi lose obavljate posao, nego da
jednostavno ne odrzavate kontakt dovoljno
cvrsto, dovoljno angazirano. A taj kontakt
moze biti odrzavan na mnogo razli¢itih na-
c¢ina (posjet, povremen telefonski poziv i
kratak neobavezni razgovor, e-poruka, po-
nekad pisamce, razglednica).

Velikodusno pruzite dodatnu vrijed-
nost. Ako ste dobri u svom poslu, imate
sanse da doznate koje su stvari korisne
vasim kupcima. Podijelivsi s njim barem
neke od tih informacija, Cinite dvije stvari:
demonstrirate svoju stru¢nost i pokazujete
svoju velikodusnost (edukativni seminari,
web-sites, newsletters itd.).

Ako predstavljate vrijednost u ocima
kupca (lije¢nik, farmaceut), on ce biti sre-
tan.

Pokazite kupcu da brinete za njega.
Uvijek je dobro zabiljeziti neke datume koji
su vazni za njega (kad je promoviran u do-
centa, profesora, kad je obranio znanstveni
rad, eventualno rodendan), zatim pribilje-
Zite njegove hobije i podrudja njegova po-
sebnoginteresa. Sve to stvara dublju razinu
komunikacije i pokazuje da ga cijenite kao
individuu.

Ohrabrujte prigovore. Kad kupac prigo-
vara, daje vam priliku da mu pomognete i
olaksate njegovo poslovanije.

Neka mu bude lagano voditi posao s

vama. Trebali mu vje¢nost davas “uhvati”,
kontaktira?

Budite proaktivni. Ako ne znate odgovor
na neko pitanje koje vam je postavljeno,

otvoreno i iskreno, bez okolisanja, kazite
da ne znate, ali uvjerljivo recite da ¢ete mu
odgovor dostaviti i kada. Razumljivo je da
to morate i obaviti. Postanite osoba koja
drzi do svojih rijeci i obecanja. Osoba od
povjerenja.

Pogresku ispravite brzo. Svi grijegimo,
medutim, jedan od nacina kako kupac pro-
cjenjuje vas posao je i kako brzo priznajete
da ste napravili pogresku i koliko ulazete
napora da je ispravite, minimizirajuci nje-
zin utjecaj na kupca.

Volite li svoje kupce, jesu li vam simpati¢-
ni? Ako nisu, o ¢emu s njima razgovarate?
Ako ste po prirodi mrzovoljna faca, povuci-
te se i pustite nekog drugog na * prvu crtu”
obavljanja poslova s kupcima.

Postenje je uvijek najbolja politika.
Ako ikad pokusate izvrnuti istinu ili kazati
Cistu laz, to ¢e vam se vratiti, uznemirava-
judi vas i progonedi. Osim toga, to je i op-
terecenje, jer morate pamtiti Sto ste lagali.
Ako, u tom pitanju, mozete nesto uciniti,
kazite, a ako ne mozete, takoder kazite
kupcu. Kupac ce cijenite vase postenje i di-
viti se vasem integritetu.

Budite izvrsni u tome $to radite. Mo-

Volite

rate biti dobar u tome Sto radite, ako Zeli-
te dugorocno zadrzati svoje kupce. Svaki
dijeli¢ treninga, edukacije koje pohadate,
pomoci ¢e vam da zadrzite kupca. Usavrsa-
vanje prodajnih i komunikacijskih vjestina
olaksat ¢e vam postizanje samopouzdanja
i da ostanete najbolji.

Najvazniji ljudi u vasoj kompaniji su
vasi kupci. Prihvatito i vjeruj u to. Bez ku-
paca ne bi bilo ni posla ni placa. Ne bi bilo
ni jedne kompanije.

Prema tome, nemojte zaboraviti tko vam
otplacuje vase kredite, placa vase godisnje
odmore i osigurava hranu na vasem stolu.
Budite zahvalni kupcima svaki dan.

Kad god je to moguce, budite zajedno s
vasim kupcem, na raznim drustvenim do-
gadanjima, domjencima itd. Takva pro-
mjena okruzenja pomaze vam da budete
videni vise kao prijatelj, nego kao onaj koji
osigurava proizvod - lijek i pomoci ce da
potakne dublje, produktivnije, dugorocne
meduodnose.

| na kraju, jedna prijateljska poruka od
moje malenkosti, gore potpisanog, a koja
je naucena kroz dugogodisnje iskustvo u
marketiranju lijekova:

“Osvojite kupca, nemojte ga svladati”!

li svoje

kupce
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Bol koja ne prestaje
uz KNAVON akut nestaje’

KNAVON akut sadrzi ketoprofen
i djeluje protiv boli i upale.

.

*Knavon akut primjenjuje se za kratkotrajno simptomatsko ublaZzavanje blage do umjerene boli.

Za oralnu primjenu. Prije upotrebe paZljivo progitajte uputu o lijeku, a o rizicima @ B E l u pﬂ
i nuspojavama upitajte svogq lije¢nika ili liekarnika.




NEOFEN COMBO

Kombinacija zaone
koji poznaju bol.

Inovativna kombinacija
ibuprofena i paracetamola
za jaci, brzi i dugotrajniji
ucinak na bol.’

STRUCNJAK

ZA BOL
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Neofen Combo sadrzi ibuprofen i paracetamol. Za oralnu primjenu.
Prije upotrebe pazljivo procitajte uputu o lijeku, a o rizicima i nuspojavama

upitajte svogq lijecnika ili ljekarnika.

Comparison of the analgesic efficacy of concurrent ibuprofen and paracetamol with ibuprofen or paracetamol alone in the management of moderate to severe
acute postoperative dental pain in adolescents and adults: A randomized, double-blind, placebo-controlled, parallel-group, single-dose, two-center, modified
factorial study Donald R. Mehlisch, MD, DDS; VOLUME 32, ISSUE 5, P882-895, MAY 01, 2010, CLINICAL THERAPEUTICS




